
  

 

Lôosservatorio del turismo (O-Tur), che opera su mandato del Dipartimento delle 

finanze e dellôeconomia, pubblica il suo secondo rapporto dettagliato sul turismo 

in Ticino. Il primo capitolo mette a confronto il Ticino con le regioni turistiche 

prealpine sulla base dei principali indicatori turistici di domanda e offerta. Il se-

condo capitolo propone i risultati di unôinchiesta rivolta agli operatori turistici su 

temi inerenti la valutazione del sistema turistico ticinese, le politiche competitive e 

il marketing. Tale inchiesta ¯ frutto della proficua collaborazione tra O-Tur e lôos-

servatorio laghi (O-Laghi) dellôUniversit¨ degli Studi di Milano, che ha condotto 

la stessa inchiesta su altre regioni che si affacciano nei laghi del nord Italia. Il 

confronto delle opinioni espresse dagli operatori turistici ticinesi e italiani fornir¨ 

presto ulteriori elementi su cui basare il rilancio della destinazione Ticino. 
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[ŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘŜǎǝƴŀȊƛƻƴŜ ¢ƛŎƛƴƻ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ŀƭǘǊŜ  ŀǊŜŜ ŎŀǊŀǧŜǊƛǎǝŎƘŜ ŘŜƭƭŀ ƳŀŎǊƻ-ǊŜƎƛƻƴŜ 

ǇǊŜŀƭǇƛƴŀ Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ ƭϥƛŘŜƴǝŬŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǎǇŜǩ ƛƳǇƻǊǘŀƴǝΣ ǳǝƭƛ ŀƭƭŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ǘǳǊƛπ

ǎǝŎƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭŜΦ  

Lƭ ǇǊƛƳƻ ŀǎǇŜǧƻ ŎƘŜ ƳŜǊƛǘŀ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭϥƛŘŜƴǝŬŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ǘǳǊƛǎǝŎƛ ŘŜƭ 

¢ƛŎƛƴƻΦ tǊŜƴŘŜƴŘƻ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǳƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǊŜƎƛƻƴƛ ǇǊŜŀƭǇƛƴŜΣ ŀǇǇŀǊŜ ǎǳōƛǘƻ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ǳƴŀ ǎƻπ

ǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ŘƛǎǝƴȊƛƻƴŜΥ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜ Řƛ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ŝ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎΣ ŀǎǎƛŜƳŜ ŀƛ Ŏŀƴǘƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊƛ Řƛ DǊƛƎƛƻƴƛ Ŝ ±ŀƭπ

ƭŜǎŜΣ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇƛǴ ŘƛǎǎƛƳƛƭƛ ŀƭ ¢ƛŎƛƴƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΤ ƛƴ ǉǳŜǎǘŜ 

ǊŜƎƛƻƴƛΣ ƛƴŦŀǩΣ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Řƛ ŘƻƳŀƴŘŀ ǘǳǊƛǎǝŎŀ ǾƛŜƴŜ ƎŜƴŜǊŀǘŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ƛƴǾŜǊƴŀƭŜΦ !ƭ Ŏƻƴπ

ǘǊŀǊƛƻΣ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŎƘŜ ǎƛ ŀũŀŎŎƛŀƴƻ ǎǳƛ ƭŀƎƘƛ ŘŜƭ ƴƻǊŘ Lǘŀƭƛŀ ƳƻǎǘǊŀƴƻ ǳƴŀ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴȊŀ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ŜǎǝǾƻΣ 

ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŘŜƭ ǘǳǧƻ ǎƛƳƛƭŜ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻΦ ¢Ǌŀ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜΣ ƛƭ ŎŀƴǘƻƴŜ Řƛ [ǳŎŜǊƴŀ ŝ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ 

ǇƛǴ ǎƛ ŀǾǾƛŎƛƴŀ ŀƭƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ǝŎƛƴŜǎŜΣ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ǎƛŀ Řƛ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƛŀ Řƛ ǉǳƻǘŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ 

ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀŎǊƻ-ǊŜƎƛƻƴŜ ǇǊŜŀƭǇƛƴŀ ǇǊŜǎŀ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ bŜƭ ǊƛǎǘŀōƛƭƛǊŜ ƭϥŀŘŜƎǳŀǘŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛǘŁ ŘŜƭ ǎƛπ

ǎǘŜƳŀ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ǝŎƛƴŜǎŜ ǎŜƳōǊŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǊǎƛ Ŏƻƴ ƭŜ ǾƛŎƛƴŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŀũŀŎŎƛŀǘŜ ǎǳƭ 

[ŀƎƻ aŀƎƎƛƻǊŜ Ŝ [ŀƎƻ Řƛ /ƻƳƻ ό±ŜǊōŀƴƻ-/ǳǎƛƻ-hǎǎƻƭŀΣ ±ŀǊŜǎŜΣ /ƻƳƻ Ŝ [ŜŎŎƻύΣ ŀƴŘŀƴŘƻ ƻƭǘǊŜ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜΣ ŦƻǊǎŜ 

ǘǊƻǇǇƻ ŀ ƭǳƴƎƻΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ƭϥƛƳƳŀƎƛƴŀǊƛƻ ŎƻƳǳƴŜΦ : ƛƴƻƭǘǊŜ ŘƻǾŜǊƻǎƻ ǎƻǧƻƭƛƴŜŀǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǉǳŜƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŀũŀŎπ

Ŏƛŀǝ ǎǳƭ [ŀƎƻ Řƛ DŀǊŘŀ ό.ǊŜǎŎƛŀΣ ±ŜǊƻƴŀΣ aŀƴǘƻǾŀύ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ǇǊŜǎƛ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜΤ ƛ Řŀǝ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘŜ ǊŜπ

Ǝƛƻƴƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ǇǊŜǎǘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ōŀƴŎŀ Řŀǝ ǉǳƛ ǳǝƭƛȊȊŀǘŀ Ŝ ŘŜōƛǘŀƳŜƴǘŜ ŀƴŀƭƛȊȊŀǝ ƴŜƭƭŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ 

ŜŘƛȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ 5ŜǎǝƴŀȊƛƻƴŜ h-¢ǳǊΦ 

¦ƴ ǎŜŎƻƴŘƻ ŀǎǇŜǧƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ŎƘŜ ŜƳŜǊƎŜ Řŀƭƭϥŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ 

ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ƻũŜǊǘŀ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƴƻǝŀƳƻ ŎƘŜ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ǎƛ Ǉƻπ

ǎƛȊƛƻƴŀ ŀƛ ǇƛŜŘƛ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Ŝ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛ Ƴŀ 

ŀƴŎƘŜ ŎƘŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǝŎƘŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜΣ ŘƛǊŜǧŜ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ ǎƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀƴƻ ŀƛ ǾŜǊǝŎƛ ŘŜƭƭŀ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀΣ ǊŜƎƛπ

ǎǘǊŀƴŘƻ ŀǳƳŜƴǝ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǝ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Ŝ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻΦ [ŀ ŘƛǎŀũŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǝ ŝ ŘǳƴǉǳŜ ǳƴŀ ŎŀǊŀǧŜǊƛǎǝŎŀ 

ŎƻƴŬƴŀǘŀ ŀƭ ƴƻǎǘǊƻ /ŀƴǘƻƴŜ Ŝ ƴƻƴ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ǇǊŜŀƭǇƛƴƻ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŎƘŜ ƴŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴ 

ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ мп҈ ƴŜƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ Řŀƭ нллл ŀƭ нлмлΦ !ƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴ ŘŜǧŀƎƭƛƻ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ 

Ŝ ƭϥƻũŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǝŎŀ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŀ ƴƻƛ ƭƛƳƛǘǊƻŦŜ ǇƻǘǊŜōōŜ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ǇǊƻŬŎǳƻ ƴŜƭƭϥƛŘŜƴǝŬŎŀȊƛƻπ

ƴŜ ŘŜƛ ŦŀǧƻǊƛ ŎƘƛŀǾƛ ǇŜǊ ƛƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řƛ ǉǳŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ǇŜǊǎŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻΦ  

Lƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǘŜŘŜǎŎƻΣ ŎƘŜ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ ƳƻǎǘǊŀ ƛ ǎŜƎƴƛ ǇƛǴ ƳŀǊŎŀǝ ŘŜƭƭŀ ƅŜǎǎƛƻƴŜ ƛƴ ŀǧƻΣ ǇǳǊ ŀǾŜƴŘƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ƭƛŜǾŜ 

ŎƻƴǘǊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛ ƴŜƭƭϥƛƴǘŜǊŀ ŀǊŜŀ ǇǊŜǎŀ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ όǉǳŀƴǝŬŎŀōƛƭŜ ƛƴ ǳƴ -нΣу҈ύΣ ǎŜƳōǊŀ 

ŜǎǎŜǊǎƛ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ǊŜƛƴŘƛǊƛȊȊŀǘƻ ǾŜǊǎƻ ƭƻŎŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ /ƻƳƻΣ [ŜŎŎƻ Ŝ ±ŀǊŜǎŜ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴƻ ŀǳƳŜƴǝ ǇŜǊπ

ŎŜƴǘǳŀƭƛ ƴƻǘŜǾƻƭƛΣ ǎŜǇǇǳǊŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀǎǎƻƭǳǝ /ƻƳƻ ŝ ƭϥ ǳƴƛŎŀ ŀŘ ŀǾŜǊŜ ŘŜƭƭŜ ŎƛŦǊŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǝΦ  

¦ƴ ǘŜǊȊƻ Ǉǳƴǘƻ Řŀ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ǇŀǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜǧƻǊŜΣ ƛƴπ

ŦŀǩΣ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŝ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜ ǇŜǊ [ŜŎŎƻΣ ±ŀǊŜǎŜ Ŝ /ƻƳƻ ƳŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ƭŀ ǉǳƻǘŀ 

ǎǝƳŀǘŀ ǎƛ ŀǧŜǎǘŀ ŀǧƻǊƴƻ ŀƭ нл҈Σ ŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ Řŀ ŎŀƳǇŜƎƎƛ Ŝ ŎŀǎŜ 

Řƛ ǾŀŎŀƴȊŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘϥƻǩŎŀΣ ǎŜƳōǊŀ ŜǎǎŜǊŎƛ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ǳƴ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŎƻƳǇŜǝǝǾƻ Řŀ ǇƻǘŜǊ ǎŦǊǳǧŀǊŜ Ŏƻƴ ŀŘŜƎǳŀǘŜ 

ǇǊƻƳƻȊƛƻƴƛ Ŝ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǇǳōōƭƛŎƛǘŀǊƛŜΦ  

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘǊŀ ŘƻƳŀƴŘŀ όǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛύ Ŝ ƻũŜǊǘŀ όǇƻǎǝ ƭŜǧƻ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛύΣ ƛƭ Ǉƻǎƛπ

ȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ōǳƻƴƻ Ŝ Řƛ ǇƻŎƻ ŀƭ Řƛ ǎƻǇǊŀ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻΦ ¢ǳǧŀǾƛŀΣ 

ǉǳŜǎǘƻ ŝ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŀǧƻǊƴƻ ŀƛ ōǳƻƴƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛƴƛȊƛƻ ŘǳŜƳƛƭŀ ŀǧǊŀǾŜǊπ

ǎƻ ƛƭ Ŏŀƭƻ ŎƻƴƎƛǳƴǘƻ Řƛ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ƻũŜǊǘŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ Ǉƛǳǧƻǎǘƻ Řƛ ǳƴ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ 

ŜŶŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŜƳōǊŀ ŜǎǎŜǊŎƛ ǳƴ ŎƛǊŎƻƭƻ ǾƛȊƛƻǎƻ ŎƘŜ ǇƻǊǘŀ ŀƭƭŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǩ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ŎƻƳŜ 

ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝΦ  

Prefazione 
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!ƴŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛƴ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŘŜǧŀƎƭƛƻ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ŘŀƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǝŎƛ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀπ

ƴƻ ƴŜƛ ǎŜǧƻǊƛ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ Ŝ ǇŀǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ Ƙŀƴƴƻ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǊƛŎŀǾŀǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǎǇǳƴǝ Řƛ ǊƛƅŜǎǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ 

ŎƻƴŎŜǊƴŜΣ ƛƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊ ƳƻŘƻΣ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ǝŎƛƴŜǎŜ Ŝ ǇƻƭƛǝŎƘŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ Ŝ ƳŀǊƪŜǝƴƎΦ   

{ŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ǊŀŎŎƻƭǘŜΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǝŎƛƴŜǎŜ ǎƛ ōŀǎŀΣ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎǳƭ ŦŀǎŎƛƴƻ ŎƘŜ ƛ ǎǳƻƛ ŘǳŜ ƭŀƎƘƛ ǘǊŀπ

ǎƳŜǧƻƴƻ Ŝ ǎǳƭƭŀ ōŜƭƭŜȊȊŀ ŘŜƭ ǎǳƻ ǇŀŜǎŀƎƎƛƻ ƳƻƴǘŀƴƻΤ ŘŀƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ ŀƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǝŎƛ ŜƳŜǊƎŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ 

Řƛ ǳƴ ǎŜǧƻǊŜ ŎƘŜ ŎǊŜŘŜ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ Řƛ ōǳƻƴƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƻũǊŜΦ aŀ ǎŜƳōǊŀ ǎƻǊƎŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ǇŜǊǇƭŜǎǎƛǘŁ ǇŜǊ 

ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛ ŦŀǧƻǊƛ ŎƘŜ Ŧŀƴƴƻ Řŀ ŎƻƴǘƻǊƴƻ ŀƭƭŀ ōŜƭƭŜȊȊŀ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻΥ ǳƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŀ ƎƛǳŘƛȊƛƻ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻπ

ǊƛΣ ǇƻŎƻ ŜŶŎŀŎŜ Ŝ ŀƴŎƘŜ ŀƭǘǊƛ ŀǎǇŜǩ όƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŀ ŀƛ ǘǳǊƛǎǝ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǝ Ŝ ƭŀ ŘƛŶŎƻƭǘŁ Řƛ ǇŀǊπ

ŎƘŜƎƎƛƻΣ ǇŜǊ ŎƛǘŀǊƴŜ ŘǳŜύ ǎŜƳōǊŀƴƻ ǎǳǎŎƛǘŀǊŜ ǎǳƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƛ ǎŜƴǝƳŜƴǝ ƳŜƴƻ ǇƻǎƛǝǾƛΦ Lƭ ǊƛƭŀƴŎƛƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ 

ǝŎƛƴŜǎŜ ǇǳƼ ǇŀǎǎŀǊŜ ŀƴŎƘŜ Řŀ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƛƭ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΚ h Řŀ ǳƴŀ 

ǊƛƴƴƻǾŀǘŀ ƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ Ŝ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀΚ  

Dƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǝŎƛƴŜǎƛ Ƙŀƴƴƻ Ŏƻƭǘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǎǘǊǳǧǳǊŀ Ŝ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǊŜ ǎǳƭ 

ƳŜǊŎŀǘƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƻũŜǊǘŀΦ aŀ ŀƴŎƻǊŀ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ Ŝǎǎƛ ǎŜƳōǊŀ ŜǎǎŜǊŜ ǊŜǎǝŀ ŀ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ŀƛ ǎƻŎƛŀƭ 

ƴŜǘǿƻǊƪΥ ŎƻƳŜ ŀƎƛǊŜ ǇŜǊ ƛƴŎŜƴǝǾŀǊŜ ƭΩǳǝƭƛȊȊƻ Řƛ ǘŀƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǝΚ 9ǎǎƛ ƻǊƳŀƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǳƴ ŎŀƴŀƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻπ

ƴŜ ǇŜǊǾŀǎƛǾƻΣ ŀǧƻǊƴƻ Ŏǳƛ ƎƛǊŀ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΥ ŝ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ŀŶŜǾƻƭƛǎŎŜ 

ƻƎƴƛ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ ǇƛǴ Ŝ ŎƘŜ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǝ ŦƻǊƳŀƴƻ ƭŀ ƭƻǊƻ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘƛǊŜǧŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ŀƭǘǊǳƛ όŜŘ ƛƴƅǳŜƴȊŀπ

ƴƻΣ ŀ ƭƻǊƻ ǾƻƭǘŀΣ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŀƭǘǊǳƛ Ŏƻƴ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜύ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ǇǊƻǇǊƛƻ ƴŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪΦ /ƻƴǝƴǳŀǊŜ ŀŘ 

ŜǎŎƭǳŘŜǊŜ ǳƴ ǘŀƭŜ ƳŜȊȊƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǝǾƻ ŝ ƛǊǊŀƎƛƻƴŜǾƻƭŜ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻ ŘΩƻƎƎƛΥ ƛ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ŘŜǾƻƴƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǳƴ 

Ǉǳƴǘƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǎǳ Ŏǳƛ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀǊǎƛ ǇŜǊ ŎŀǇƛǊŜ ƛƭ ǘǳǊƛǎǘŀ Ŝ ǇŜǊ ŎŀǊǇƛǊƴŜ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜΤ ŀƴŎƘŜ ŀǧƻǊƴƻ ŀ ǘŀƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǝ 

ŘŜǾŜ ŦƻǊƳŀǊǎƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻũŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǝŎŀ ǝŎƛƴŜǎŜΦ 

Dƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǝŎƛƴŜǎƛ ƎǳŀǊŘŀƴƻ ǎƻǇǊŀǧǳǧƻ ƛƴ Ŏŀǎŀ ǉǳŀƴŘƻ ǇŜƴǎŀƴƻ ŀƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΥ ƭƻŎŀƭƛǘŁ Řƛ ƭŀƎƻ Ŝ ƭƻŎŀƭƛǘŁ 

Řƛ ƳƻƴǘŀƎƴŀ ǝŎƛƴŜǎƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻΣ ǇŜǊ ōǳƻƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΣ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ŀǊŜŜ ŀ Ŏǳƛ ŦŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ŎŜǊπ

ǘƻ ǳƴ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭ ƎŜƴŜǊŜ ƴƻƴ ǎƻǊǇǊŜƴŘŜΦ 5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŀǧŜƴǘŀ ŘŜƛ Řŀǝ ŜƳŜǊƎŜΣ ǇŜǊƼΣ ƭΩŜǾƛŘŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƳŜ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ 

ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǝŎƛƴŜǎƛΣ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀΣ Ǌƛǎǳƭǝ ǘǊƻǇǇƻ ǊƛǎǘǊŜǧŀ Ŝ ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭϥƛƳƳŀƎƛƴŀǊƛƻ ŎƻƳǳπ

ƴŜΦ tƻǎƛȊƛƻƴŀǊŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƛ ƭŀƎƘƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ŎƻƳŜ /ƻƳƻΣ aŀƎƎƛƻǊŜ Ŝ DŀǊŘŀ ŘƛŜǘǊƻΣ ƛƴ ƻǊŘƛƴŜ Řƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀΣ ǊƛǎǇŜǧƻ 

ŀƭƭŜ ƭƻŎŀƭƛǘŁ ƳƻƴǘŀƴŜ ǎǾƛȊȊŜǊŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǘǳǧŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŁ ƭϥŜƳōƭŜƳŀ ŘŜƭ ŘƛǎŎƻǊǎƻΦ /ƻƳŜ ƻǎǎŜǊǾŀǘƻ ƛƴ ŀǇŜǊπ

ǘǳǊŀΣ ǎǇƻǎǘŀǊŜ ƭΩŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳ ƳŜǘŜ ǇƛǴ ŀŶƴƛ ŎƻƳŜ ƛ ƭŀƎƘƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ǇƻǘǊŜōōŜ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ŎǊǳŎƛŀƭŜΦ ¢ŀƭŜ ǾƛǎƛƻƴŜΣ ŀ ƴƻπ

ǎǘǊƻ ŀǾǾƛǎƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΣ ǎǳƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ ǎŜƳōǊŀ ǊƛƅŜǧŜǊǎƛ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊŜȊȊƻΥ 

ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǝ ǎŜƳōǊŀ ŜǎǎŜǊŜ ƛƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŀǧƻǊƴƻ ŀƭ ǉǳŀƭŜ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŦƻǊƳŀƴƻ ƛƭ ǇǊŜȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ŀƭƭƻƎƎƛ 

ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ ƳŜƴǘǊŜ ƭΩŀǎǇŜǧƻ άŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊƛŀƭŜέ ŝ ǎƻƭƻ ǇŀǊȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻΦ hŎŎƻǊǊŜ ǊƛƅŜǧŜǊŜ ǎǳ ǉǳŜǎǘƻ ǇǳƴǘƻΥ 

ǎŜ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ǊŀƎƛƻƴŀǊŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ƭŀŎǳŀƭŜ ƻǎǎŜǊǾƛŀƳƻ ŎƘŜ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ǎƛ ǘǊƻǾŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ŘŜƛ 

ƭŀƎƘƛ ό[ŀƎƻ Řƛ [ǳƎŀƴƻΣ [ŀƎƻ aŀƎƎƛƻǊŜΣ [ŀƎƻ Řƛ /ƻƳƻΣ [ŀƎƻ Řƛ DŀǊŘŀύ ƛƴ Ŏǳƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ƻǳǘƭƛŜǊ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ 

ǇǊŜȊȊƛΤ ǉǳŜǎǘƻ ŦŀǧƻǊŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ǘŜƴǳǘƻ ƛƴ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ 9ŎŎƻ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊŎƘŞ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ ǇƻǘǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ǘƻǊƴŀǊŜ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛΦ 

 

[ƻǊŜƴȊƻ aŀǎƛŜǊƻ 

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ h-¢ǳǊ 
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LƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜΦ 

[ŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ Řƛ ŜǎŀƳƛƴŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƴŜƭ /ŀƴǘƻƴ ¢ƛŎƛƴƻ 

ƛƴ ǎǘǊŜǧŀ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ǎǳƻƛ ŘƛǊŜǩ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΦ [Ωŀƴŀƭƛǎƛ ǳǝƭƛȊȊŀ ƛ Řŀǝ ŘŜƭ .!Y 5Ŝǎǝƴŀǝƻƴǎ aƻƴƛǘƻǊм Ŝ ƳƻǎǘǊŀ 

ƛ ǘǊŜƴŘ ƛƴǘŜǊƴƛ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀƴŘƻǎƛ ǎǳƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ όŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜΣ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Řƛ ŀƭƭƻƎƎƛƻΣ ƳŜǊŎŀǝ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀύΣ ǎǳƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ƻũŜǊǘŀ όŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƘƻπ

ǘŜƭ Ŝ ǎǘǊǳǧǳǊŀύ Ŝ ǎǳƛ ǘŀǎǎƛ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΦ 

L Řŀǝ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝ ƴŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нллл-нлмлΦ ¢ǳǧŀǾƛŀΣ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ŝ ǊƛǾƻƭǘŀ ŀƭ нлмлΣ 

ǳƭǝƳƻ ŀƴƴƻ ǇŜǊ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ƛ Řŀǝ ǎƻƴƻ ƻǊŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΣ Ŝ ŀƭƭŀ ǎǳŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻΦ 

5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΦ 

Lƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊн ŝ Ŏƻǎǝǘǳƛǘƻ ŘŀƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀƭǇƛƴŜ ŘŜƛ ǘǊŜ ǇŀŜǎƛ ŎƻƴŬƴŀƴǝ LǘŀƭƛŀΣ !ǳǎǘǊƛŀ Ŝ {ǾƛȊȊŜǊŀΥ н 

ǊŜƎƛƻƴƛ ƛƴ !ǳǎǘǊƛŀ ό{ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ŝ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎύΣ т ŀǊŜŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ό.ŜƭƭǳƴƻΣ .ƻƭȊŀƴƻΣ /ƻƳƻΣ [ŜŎŎƻΣ ¢ǊŜƴǘƻΣ ±ŀǊŜǎŜΣ ±/hоύ 

Ŝ п ǊŜƎƛƻƴƛ ƛƴ {ǾƛȊȊŜǊŀ όhōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜΣ DǊƛƎƛƻƴƛΣ [ǳŎŜǊƴŀ Ŝ ±ŀƭƭŜǎŜύΦ vǳŜǎǘŜ ǎƻƴƻ ǊƛǘŜƴǳǘŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ŎƻƴŎƻǊπ

ǊŜƴǝ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻ ǇƻƛŎƘŞ ŀǩǊŀƴƻ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǝǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǘǳǊƛǎǝΣ ǎƛ ǘǊƻǾŀƴƻ ƴŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ŀǊŜŀ ƎŜƻƎǊŀŬŎŀ Ŝ ǇƻǎǎƛŜŘƻƴƻ 

ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ŀƴŀƭƻƎƛŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƻũŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǝŎŀΦ : ƛƴƻƭǘǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŜƴȊƛƻƴŀǊŜ ŎƘŜΣ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭŀ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ 

ŘŀǝΣ ƴƻƴ ǘǳǧŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǊƛǾŀƭƛ όŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ .ǊŜǎŎƛŀΣ aŀƴǘƻǾŀ Ŝ ±ŜǊƻƴŀύ ǎƻƴƻ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻΦ 

bƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭŜ ǎǳƳƳŜƴȊƛƻƴŀǘŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎƛŀƴƻ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΣ ŜǎǎŜ ŘƛƳƻǎǘǊŀƴƻ ŀƭŎǳƴŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŁ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƎǊŀƴŘŜȊπ

ȊŀΣ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ƻũŜǊǘŀ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭƛǘŁΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǧǳǊŜ ŘΩŀƭƭƻƎƎƛƻΣ ǘŀǎǎƛ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ ŜŎŎΦΤ ǉǳŜǎǝ ǎƻƴƻ 

ŦŀǧƻǊƛ Řƛ Ŏǳƛ ǎƛ ŘƻǾǊŜōōŜ ǘŜƴŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǝ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝ ƴŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻΦ !ƭ ŬƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ 

ǇǊƻōƭŜƳƛ ŘƻǾǳǝ ŀƭƭŀ ŘƛũŜǊŜƴȊŀ ƴŜƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǝƴŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻπ

Ǌƛ ŝ ŜǎǇǊŜǎǎŀ ǎƻǧƻ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǉǳƻǘŜ ŜŘ ƛ ǘǊŜƴŘ ǎƻƴƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǝ ǘǊŀƳƛǘŜ ƴǳƳŜǊƛ ƛƴŘƛŎŜ ŎƘŜ ǊƛƅŜǧƻƴƻ ƭŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

ƎǊŀƴŘŜȊȊŜ ǘǊŀ ƛƭ нллл Ŝ ƛƭ нлмлΦ  

 

L Řŀǝ ŎƻƴǘŜƴǳǝ ƴŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ƭƻǊƻ ǊŜǇŜǊƛōƛƭƛǘŁ ƴŜƭ 

.!Y 5Ŝǎǝƴŀǝƻƴǎ aƻƴƛǘƻǊ όǘǳǧŀǾƛŀΣ ŀƭŎǳƴƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀŘ ŀōƛǘŀȊƛƻƴƛ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ Ŝ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǝ ǇŀǊŀƭπ

ōŜǊƎƘƛŜǊƛύΦ /ƭŀǎǎƛŬŎŀƴŘƻ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǝ ƴŜƎƭƛ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǝ 

ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ όCƛƎǳǊŀ мΦмύΣ ǎƛ ƴƻǘŀ ŎƘŜ ƛƭ со҈ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎŜƴȊŜ ŀƴƴǳŀƭƛ Řƛ ǘǳǧƻ ƛƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŝ Ŏƻǎǝǘǳƛǘƻ ŘŀƭƭŜ ǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ 

ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛΣ ǾŀƭŜ ŀ ŘƛǊŜ .ƻƭȊŀƴƻΣ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ŝ ¢ǊŜƴǘƻ όнф҈Σ мф҈ Ŝ мр҈ ǊƛǎǇŜǩǾŀƳŜƴǘŜύΦ !ƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘŜƳǇƻ ŀƭŎǳƴŜ 

ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛΣ ŎƻƳŜ ǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻ [ŜŎŎƻΣ ±/h Ŝ ±ŀǊŜǎŜΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ Ƴƻƭǘƻ ǇƛŎŎƻƭŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ όм-

н҈ ƻƎƴǳƴŀύΦ Lƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŎƻǎǝǘǳƛǎŎŜ ƛƭ о҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ ¢ŀƭƛ 

ǉǳƻǘŜ ǎƛ ōŀǎŀƴƻ ǎǳƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ƴŜƭ нлмлΦ  

{Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛŀƳƻ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŜǎŎƭǳŘŜƴŘƻ ƭŜ ǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛ ό.ƻƭȊŀƴƻΣ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ŝ ¢ǊŜƴπ

ǘƻύ ƻǎǎŜǊǾƛŀƳƻ ŎƘŜ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ǇŀǊƛ ŀƭƭϥуΣо҈Τ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀ ǘǊŀ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ŎƛƴǉǳŜ ŀǎǎƛŜƳŜ ŀ DǊƛƎƛƻƴƛΣ 

±ƻǊŀǊƭōŜǊƎΣ ±ŀƭƭŜǎŜ Ŝ hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜ όCƛƎǳǊŀ мΦнύΦ  
 

 

 

 

ψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψ 

м .!Y .ŀǎŜƭ 9ŎƻƴƻƳƛŎ wŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ /ƻƴǎǳƭǘŀƴŎȅΦ 
н [ΩŀƭƭŜƎŀǘƻ ! ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴŀ ŘŜǧŀƎƭƛŀǘŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ Φ 
о ±ŜǊōŀƴƻ /ǳǎƛƻ hǎǎƻƭŀΣ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŘŜƭ tƛŜƳƻƴǘŜ Řƛ мсоΦллл ŀōƛǘŀƴǝ ŎǊŜŀǘŀ ƴŜƭ мффнΦ 

1. Analisi di benchmarking 

1.1 Indicatori di domanda 
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aŀƭƎǊŀŘƻ Ǿƛ ǎƛŀƴƻ ƎǊŀƴŘƛ ŘƛũŜǊŜƴȊŜ ƴŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛΣ ǘǳǧŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ŜǎŀƳƛƴŀǘŜ ǎƻƴƻ Ŏƻƴǎƛπ

ŘŜǊŀǘŜ ǊƛƭŜǾŀƴǝ ǇŜǊ ƛƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎΦ {ǳŘŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻп ƛƴ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀ Ŝ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ƛƴǾŜǊƴŀƭŜ ŝ Ǉƻǎπ

ǎƛōƛƭŜ ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ ŎƘŜ ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀр ƛƴ ƳƻƭǘŜ ǊŜƎƛƻƴƛΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ 

ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ ŝ Ǉƛǳǧƻǎǘƻ ŀƭǘŀΦ  

Lƴ ǾŀƭƻǊƛ ŀǎǎƻƭǳǝΣ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ нлмл ƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀ нΦпртΦлпн ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭπ

ōŜǊƎƘƛŜǊƛΤ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŜǎǎƛΣ ǇŀǊƛ ŀ мΦуннΦонуΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀΦ [ŀ ǉǳƻǘŀ 

ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎŜƴȊŜ ŜǎǝǾŜ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ όCƛƎǳǊŀ мΦоύ Ŏƛ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴΩƛŘŜŀ ǎǳƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǎǘŀƎƛƻƴŀƭŜ 

ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΥ Ŏƻƴ ƛƭ тпΣн҈ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀΣ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ Ŏƻƴǉǳƛπ

ǎǘŀǘƻ ƛƭ ǎŜŎƻƴŘƻ Ǉƻǎǘƻ ƴŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ όŘƻǇƻ ±/h Ŏƻƴ ƭΩумΣр҈ύ Ŝ Ƙŀ ƴƻǘŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ǎǳǇŜǊŀǘƻ ƭŀ ƳŜŘƛŀ 

ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ ǇŀǊƛ ŀƭ руΣм҈Φ /ƻƳƻΣ [ŜŎŎƻ Ŝ [ǳŎŜǊƴŀ ƛƴǎƛŜƳŜ  ŀƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀπ

ƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŜǎǝǾƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭ сл҈ ŘƛƳƻǎǘǊŀƴŘƻ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀ ŎŀǊŀǧŜǊŜ ǇǊŜǧŀƳŜƴǘŜ 

ŜǎǝǾƻΦ !ƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭŜ ŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ŝ ±ƻǊŀǊƭπ

ōŜǊƎ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǇƛǴ ōŀǎǎŀ Řƛ ǇŜǊπ

ƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀΤ ǇŜǊ ǉǳŜπ

ǎǘŜ ŘǳŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƛƴǾŜǊƴŀƭŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ ǇǊŜŘƻƳƛπ

ƴŀƴǘŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ Ŝ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǾŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ 

ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ DǊƛƎƛƻƴƛ Ŝ ±ŀƭƭŜǎŜΦ vǳŜǎǘŜ ǳƭǝƳŜ ŘǳŜΣ 

ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ǎƛŀƴƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ŎƻƳŜ ƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ƭƻŎŀƭƛ 

ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǝ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǧƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ǳƴ 

ƳŀƎƎƛƻǊ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭϥƛƴǾŜǊƴƻ 

ƳŜƴǘǊŜ ǳƴ ŀƭǘǊŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ǎǾƛȊȊŜǊŀΣ [ǳŎŜǊƴŀΣ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ǇƛǴ 

ǎƛƳƛƭŜ ŀƭ ¢ƛŎƛƴƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǉǳƻǘŀ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

ŜǎǝǾƛ ǘǊŀ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ όср҈ύΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ ŝ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ƴƻǘŀǊŜ ŎƻƳŜ ƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ Řƛ [ǳŎŜǊƴŀ Ǉƻǎǎŀ 

ŦƻǊƴƛǊŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǝ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǇŀǊŀƎƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ƭŜ ǎƛƳƛƭƛǘǳŘƛƴŜ ƴŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ 

ŜǎǝǾŀ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜǊƻ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Ŝ Řŀǘŀ ƭŀ ƳŜŘŜǎƛƳŀ 

ǎǘǊǳǧǳǊŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ όǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻ ǇŜǊ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ŎŀƳōƛƻύΦ  

tŜǊǘŀƴǘƻΣ ŀƭ ŬƴŜ Řƛ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŀ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǘǳǊƛǎǝŎŀ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƛ ǎǳƻƛ ǊƛǾŀƭƛΣ  

ψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψ 
п !ƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ό!¢ύ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǘǊŀ ƭΩмΦ bƻǾŜƳōǊŜ Ŝ ƛƭ омΦ hǧƻōǊŜ όŘŀ ŘƛǎǝƴƎǳŜǊŜ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǎƻƭŀǊŜύ 
р {ǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀ ό{9ύ ƛƴŎƭǳŘŜ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǘǊŀ ƭΩмΦ aŀƎƎƛƻ Ŝ ƛƭ омΦ hǧƻōǊŜ  
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ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ōŀǎŀǊŜ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǝ ǎǳ Ŧŀǩ Ŝ ŎƛŦǊŜ ǊƛƭŜǾŀƴǝΦ [ŀ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀπ

ƳŜƴǝ ŜǎǝǾƛ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀ ǉǳŜƭƭƛ ƛƴǾŜǊƴŀƭƛ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ǇǊƛƳƻ ǎŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǊŜƎƛƻƴƛ 

ŎƻƳŜ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻΦ ! ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻΣ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǊŜƎƛƻƴƛ ǊƛǘŜƴǳǘŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ōŜƴŎƘŀƳŀǊƪƛƴƎ ŎƻƳŜ 

ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ±ŜǊƻƴŀΣ .ǊŜǎŎƛŀ Ŝ aŀƴǘƻǾŀ όƭΩŀǊŜŀ ƎŜƻƎǊŀŬŎŀ ŘŜƭ ƭŀƎƻ Řƛ DŀǊŘŀΣ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǇƛǴ ƛƳπ

ǇƻǊǘŀƴǝ ǇŜǊ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƭŀŎǳǎǘǊŜύ ǇƻǘǊŜōōŜ ŀǇǇƻǊǘŀǊŜ ŦǳǘǳǊƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǝ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŬƴƻǊŀ ǎǾƻƭǘŀΦ  

{Ŝ ǎƛ ŀƴŀƭƛȊȊŀ ƭŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ ƴŜƭ Ŏŀƴǘƻƴ ¢ƛŎƛƴƻ ǇŜǊ ƭϥŀƴƴƻ ǘǳǊƛπ

ǎǝŎƻΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀΣ ǎƛ ƻǎǎŜǊǾŀ ǳƴ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŀƴŀƭƻƎƻ ǇŜǊ ŜƴǘǊŀƳōƛ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ 

ŀƴŀƭƛǎƛΦ Lƭ ǘǊŜƴŘ ŎƘŜ Ƙŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ ƛƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ Ŏŀƭƛ Ŝ ƭƛŜǾƛ ǊŜŎǳǇŜǊƛ ƴŜƛ ǇŜǊπ

ƴƻǧŀƳŜƴǝ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нллл-нлмлΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ƴŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ƴŜƎŀǝǾƻ ό!ƭƭŜƎŀǘƻ .ύΦ 

[ΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ƴŜƭ ŎŀƴǘƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŘŜǎŎǊƛǧƻ ƴŜƭ ƳƻŘƻ ǎŜπ

ƎǳŜƴǘŜΥ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ Řŀƭ нллл ŀƭ нллоΣ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭƛŜǾŜ ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řŀƭ нллп ŀƭ нллт Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ŘŜŎƭƛƴƻ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ƴŜƭ 

нллу Ŝ ǇǊƻǘǊŀǧƻǎƛ Ŭƴƻ ŀƭ нлмлΦ bŜƎƭƛ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ Ŏŀƭƻ ƴŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǇŜǊ ƭŀ 

ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀ ŘŜƭ мтΣт҈Τ ǎƻƭƻ Řŀƭ нллф ŀƭ нлмл Ǿƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ рΣп҈Φ : ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ƴƻǘŀǊŜ ŎƘŜ ŘŜƛ 

мллΦллл ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǇŜǊǎƛ ǘǊŀ ƛƭ нллф Ŝ ƛƭ нлмлΣ ƛƭ фл҈ ŝ ŀǧǊƛōǳƛōƛƭŜ ŀƭ ŘŜŎƭƛƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ 

ǊŜǎǘŀƴǘŜ мл҈ ŝ ƛƳǇǳǘŀōƛƭŜ ŀƭƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ƛƴǾŜǊƴŀƭŜΤ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ǇŜǊ ƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƳƻǎǘǊŀΣ ŀƭ 

ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ мрΣо҈Φ 

Lƭ ƎǊŀŬŎƻ ǎƻǧƻǎǘŀƴǘŜ όCƛƎǳǊŀ мΦпύ ƳƻǎǘǊŀ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ǘǊŀƳƛǘŜ 

ƴǳƳŜǊƛ ƛƴŘƛŎŜ ŀ ōŀǎŜ нлллΦ 5ŀƭ ƎǊŀŬŎƻ ǎƛ ƴƻǘŀ ŎƘŜ ƭŜ ǇǊŜǎŜƴȊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜ ŀƴƴǳŀƭƛ ƴŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ¢ƛŎƛƴƻ ŘƛƳƛƴǳƛπ

ǎŎƻƴƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ LƴƻƭǘǊŜΣ Ŏƻƴ ƛƭ ǇŀǎǎŀǊŜ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻΣ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ǘǊŀ ƭŜ 

ŘǳŜ ŎǳǊǾŜ ǘŜƴŘŜ ŀŘ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜΤ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǇŀǊǘŜƴȊŀΣ ƴŜƭ нлмл ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ Ŏŀƭƻ ŘŜƭ мсΣу҈ ǇŜǊ ƛƭ 

¢ƛŎƛƴƻ ƳŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Ǿƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ муΣм҈Φ 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǘǊŀ ¢ƛŎƛƴƻ Ŝ ƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ Řƛ 

[ǳŎŜǊƴŀΣ ƻǎǎŜǊǾƛŀƳƻ ŎƘŜ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭ нллп ǉǳŜǎǘϥǳƭǝƳŀ Ƙŀ 

ŀǎǎƛǎǝǘƻ ŀŘ ǳƴ Ŏŀƭƻ ƴŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƴƴǳŀƭƛ ǇƛǴ ƳŀǊŎŀπ

ǘƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ ¢ƛŎƛƴƻΦ bƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ŎƛƼΣ Řŀƭ нллр ƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ 

Řƛ [ǳŎŜǊƴŀ Ƙŀ ƴƻǘŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘƻ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǇŜǊŦƻǊπ

ƳŀƴŎŜ Ŝ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƛ ŎƛƴǉǳŜ ŀƴƴƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘŀ ŀ 

ǇƻǊǘŀǊǎƛ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ 

ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻΣ Řŀƭ нллл ŀƭ нлмлΣ ŘŜƭ тΣф҈Φ 

tŜǊ ƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǝ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻǎƜ 

ŘǊŀǎǝŎŀΦ {Ŝ ǎƛ ƻǎǎŜǊǾŀ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ƴŜƭƭΩǳƭǝƳƻ ŘŜŎŜƴƴƛƻ όCƛƎǳǊŀ мΦрύΣ ǎƛ ǇǳƼ Ŏƻƴπ

ǎǘŀǘŀǊŜ ŎƘŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ƙŀƴƴƻ ƛƴ ƳŜŘƛŀ Ǌƛπ

ǎŎƻƴǘǊŀǘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǇŀǊƛ ŀ мпΣм҈ ƳŜƴǘǊŜ ƭŀ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ 

Ƙŀ ǎǳōƛǘƻ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ǇŀǊƛ ŀƭ мсΣу҈Φ {ƛ ǇǳƼ ƴƻǘŀǊŜ ŎƘŜ ŀƭŎǳƴŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ŀǾǳǘƻ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ 

ǊŜƎƛǎǘǊŀƴŘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜǾƻƭŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻΦ tŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ±ŀǊŜǎŜ Ŝ /ƻƳƻ 

Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ƴƻǘŜǾƻƭŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ǇƻǎƛǝǾŀ ƴŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řŀƭ нллл ŀƭ нлмлΣ ǇŀǊƛ ŀƭ фпΣм҈ Ŝ 

фоΣн҈ ǊƛǎǇŜǩǾŀƳŜƴǘŜ όŀ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ǎŀǊŜōōŜ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇƛǴ ŘŜǧŀƎƭƛŀǘŀ 

ǎǳƛ ŦŀǧƻǊƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ǳƴŀ ǘŀƭŜ ŎǊŜǎŎƛǘŀύΦ ¦ƎǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ .ƻƭȊŀƴƻΣ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻΣ ¢ǊŜƴǘƻ Ŝ [ŜŎŎƻ Ƙŀƴπ

ƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ŀ ŘǳŜ ŎƛŦǊŜΦ !ƭ Ŏƻƴπ

ǘǊŀǊƛƻΣ ƛƭ Ŏŀƴǘƻƴ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ǎǳōƛǘƻ ƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƛ ǎǳƻƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǝ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ 

ǘǊƻǾŀƴŘƻǎƛ ŎƻǎƜ ŀ ƻŎŎǳǇŀǊŜ ƭΩǳƭǝƳŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƛƴ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀΦ !ƴŎƘŜ ǎŜ ƛƴ ƳƛǎǳǊŀ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ .ŜƭƭǳƴƻΣ ±/h Ŝ 

DǊƛƎƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ǎǳōƛǘƻ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ŘŜƭ -рΣн҈Σ -нΣп҈ Ŝ ςмΣн҈ ǊƛǎǇŜǩǾŀƳŜƴǘŜΦ 
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tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩǳƭǝƳƻ ŀƴƴƻ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛΣ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ 

ƻǎǎŜǊǾŀǘŀ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řŀƭ нллф ŀƭ нлмл ŝ ǎǘŀǘŀ ƭŀ ǎŜπ

ƎǳŜƴǘŜΥ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŀ ±/h ŝ ǎŜƴǎƛōƛƭƳŜƴǘŜ ŀǳƳŜƴǘŀǘŀ 

όҌммΣн҈ύΣ ǎŎƻǎǘŀƴŘƻǎƛ Řŀƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΤ [ŜŎπ

ŎƻΣ [ǳŎŜǊƴŀ Ŝ /ƻƳƻ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

Ƴƻƭǘƻ ōǳƻƴŀ ǊƛǳǎŎŜƴŘƻ ŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ с-

т҈ ƴŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛΤ ƭŜ ǊŜǎǘŀƴǝ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀŘ 

ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ±ŀƭƭŜǎŜ ό-нΣп҈ύ Ŝ DǊƛƎƛƻƴƛ ό-лΣт҈ύ Ƙŀƴƴƻ 

ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƴŜƭ нлмлΦ Lƭ 

¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ƳŀƴǘŜƴǳǘƻ ƭŀ ǎǳŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ƴŜƎŀǝǾŀ ŜŘ Ƙŀ 

ǇŜǊǎƻ ƛƭ пΣм҈ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ƴŜƭ нлмл 

ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻ ǳƴŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇƛǴ ŘŜōƻƭŜ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀ 

όҌнΣт҈ύΦ [Ŝ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜΣ ŀ ŘƛũŜǊŜƴȊŀ Řƛ ǉǳŜƭƭŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜ Ŝ ŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜΣ Ƙŀƴƴƻ ǉǳƛƴŘƛ ǎǳōƛǘƻ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ Řŀƭ нллф ŀƭ нлмлΦ 

tŀǊŀƎƻƴŀƴŘƻ ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΣ ǎƛ ƻǎǎŜǊǾŀ ŎƘŜ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ǎǳōƛπ

ǘƻ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ǉǳƻǘŀ ƴŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΦ LƴŦŀǩΣ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ǝŎƛƴŜǎŜ ŝ ǎŎŜǎŀ Řŀƭ пΣо҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ 

ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ƴŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ нллл ŀƭ оΣм҈ ƴŜƭ нлмлΦ ¢ŀƭŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ό-мΣн Ǉǳƴǝ 

ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛύ ŝ ŎƻǊǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ пфтΦмтм ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ό¢ŀōŜƭƭŀ мΦмύΦ  

 

¢ŀōŜƭƭŀ мΦмΦ vǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǇŜǊ ŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀπ
ƳŜƴǝ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ нлмл ǾǎΦ нллл 

w9DLhb9 
tŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

нллл  
tŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

нлмл 

  
±ŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈  
ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝΣ 
нлмл ǾǎΦ нллл 

  

vǳƻǘŀ ƴŜƭ 
ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ  
нллл 

vǳƻǘŀ ƴŜƭ 
ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ  
нлмл 

±ŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
ǉǳƻǘŀΣ 

нлмл ǾǎΦ нллл 

.ƻƭȊŀƴƻ муΦтфуΦуоп ноΦллнΦслл ннΣп҈ нтΣо҈ нфΣн҈ нΣл 

{ŀƭƛǎōǳǊƎƻ мнΦнмсΦтут мпΦсупΦнсн нлΣн҈ мтΣт҈ муΣт҈ лΣф 

/ƻƳƻ фолΦооф мΦтфтΦрут фоΣн҈ мΣо҈ нΣо҈ лΣф 

±ŀǊŜǎŜ тлмΦммн мΦосмΦлнм фпΣм҈ мΣл҈ мΣт҈ лΣт 

¢ǊŜƴǘƻ млΦлосΦуср ммΦрмуΦмнт мпΣу҈ мпΣс҈ мпΣс҈ лΣм 

[ŜŎŎƻ нпрΦурр нтсΦууф мнΣс҈ лΣп҈ лΣп҈ лΣл 

[ǳŎŜǊƴŀ мΦртоΦрул мΦсфтΦутф тΣф҈ нΣо҈ нΣн҈ -лΣм 

±/h мΦоопΦпмп мΦолнΦфнл -нΣп҈ мΣф҈ мΣт҈ -лΣо 

±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ пΦптлΦммм пΦупрΦтто уΣп҈ сΣр҈ сΣн҈ -лΣо 

.Ŝƭƭǳƴƻ нΦлфсΦнон мΦфутΦуоу -рΣн҈ оΣл҈ нΣр҈ -лΣр 

hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜ оΦрфпΦпор оΦсумΦфот нΣп҈ рΣн҈ пΣт҈ -лΣр 

±ŀƭƭŜǎŜ пΦмнмΦлор пΦнрфΦууп оΣп҈ сΣл҈ рΣп҈ -лΣс 

DǊƛƎƛƻƴƛ рΦуфнΦуфм рΦуноΦллл -мΣн҈ уΣр҈ тΣп҈ -мΣм 

¢ƛŎƛƴƻ нΦфрпΦнмо нΦпртΦлпн -мсΣу҈ пΣо҈ оΣм҈ -мΣн 

¢ƻǘŀƭ суΦфссΦтло туΦсфсΦтрф мпΣм҈ мллΣл҈ мллΣл҈   
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!ƴŀƭƻƎŀƳŜƴǘŜΣ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ ŎƻƳŜ DǊƛƎƛƻƴƛΣ ±ŀƭƭŜǎŜ Ŝ hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜ Ƙŀƴƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǉǳƻǘŀΦ tŜǊ ŎƻƴǘǊƻΣ ƭŜ ǉǳƻǘŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ .ƻƭȊŀƴƻΣ /ƻƳƻ Ŝ ±ŀǊŜǎŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ŀǳǎǘǊƛŀŎŀ {ŀƭƛπ

ǎōǳǊƎƻ ǎƻƴƻ ŀǳƳŜƴǘŀǘŜΣ ŦŀŎŜƴŘƻ ǎƜ ŎƘŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀǎǎǳƳŜǎǎŜǊƻ ǇƛǴ ǇŜǎƻ ƴŜƭ ƎǊǳǇǇƻΦ [ŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ǊƛǇƻǊǘŀ ƛ 

Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ǎǳƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǘŜ ƛƴ ƻǊŘƛƴŜ ŘŜŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ƛƴ ōŀǎŜ 

ŀƭƭŀ ŘƛũŜǊŜƴȊŀ ǘǊŀ ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ нлмл Ŝ ŘŜƭ нлллΦ 

!ōƛǘŀȊƛƻƴƛ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ Ŝ ǎŜǧƻǊŜ ǇŀǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻΦ 

[Ŝ ŎƛŦǊŜ ŬƴƻǊŀ ŜǎŀƳƛƴŀǘŜ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛΦ ¢ǳǧŀǾƛŀΣ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ŘŜƛ ǇŜǊπ

ƴƻǧŀƳŜƴǝ ǘƻǘŀƭƛ ŝ ŎƻƳǇƻǎǘƻ Řŀ ǉǳŜƭƭƛ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻΣ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ǇŀǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ Ŝ ƴŜƭƭŜ ŀōƛǘŀȊƛƻƴƛ ǎŜπ

ŎƻƴŘŀǊƛŜΦ L ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƴŜƭƭŜ ŀōƛǘŀȊƛƻƴƛ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ Ŝ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ǇŀǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ ŎƻǎǝǘǳƛǎŎƻƴƻ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ƛƳǇƻǊπ

ǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀΣ ǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ¢ƛŎƛƴƻΦ : ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊŀƳƳŜƴǘŀǊŜ ŎƘŜ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǝ ǘŀƭƛ 

ǎŜǧƻǊƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ŀƭ нллр Ŝ ŎƘŜ ǉǳŜǎǝ ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ŜƭŀōƻǊŀǝ Řŀƭƭϥƛǎǝǘǳǘƻ .!Y .ŀǎŜƭ ǇŀǊǘŜƴπ

Řƻ Řŀ Řŀǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀ ǇƛǴ Ŧƻƴǝ ŜΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ ŀǧǊŀǾŜǊǎƻ ŘŜƭƭŜ ǎǝƳŜ ǎǘŀǝǎǝŎƘŜΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘƻΣ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǎƛ 

ŀǇǇƻƎƎƛŀ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭŜ ǉǳƻǘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǝ ƭΩŀƴƴƻ нлмлΦ /ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ ǘŀƭƛ ǉǳƻǘŜΣ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘŀ ƭŀ 

ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǇǊŜǎǎƻ ŀōƛǘŀȊƛƻƴƛ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ όCƛƎǳǊŀ мΦсύΦ bŜƭ нлмл ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ [ŜŎŎƻΣ ±ŀǊŜǎŜΣ /ƻƳƻΣ 

±/h Ŝ ¢ƛŎƛƴƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘŜ Řŀ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŘŜƭ рл҈ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƛƴ ŎŀǎŜ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ 

όǾŀƭƻǊŜ ŎƘŜ ǎǳǇŜǊŀ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ƳŜŘƛŀύΦ tŜǊ ŎƻƴǘǊƻΣ ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƻƳŜ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎΣ .ƻƭȊŀƴƻ Ŝ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻΣ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ 

ƳŜƴƻ ŘŜƭ мл҈ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƛƴ ŀōƛǘŀȊƛƻƴƛ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǝΦ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ ƴŜƭ 

нлмл ŝ ǎǘŀǘŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ŘŜƭ рсΣт҈ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ όǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜύΦ 

 

Lƴ ǎƛƴǘŜǎƛΦ 

L ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻΣ ǎŜ ǇŀǊŀƎƻƴŀǝ ŀ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƛ ǎǳƻƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΣ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ŀƭǘǊŜǧŀƴǘƻ Ǉƻǎƛǝπ

ǾƛΦ vǳŜǎǘƻ Ŧŀǧƻ ŝ ǾƛǎƛōƛƭŜ ƴŜƭ Ŏŀƭƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ǎƛŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŀǎǎƻƭǳǝ ǎƛŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ǊŜƭŀǝǾƛΤ ƭŀ 

ǉǳƻǘŀ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ŘƛƳƛƴǳƛǘŀ ŘŜƭ мсΣу҈ ƳŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘŀ ŘŜƭ мпΣм҈ ŎƻƳǇƭŜǎπ

ǎƛǾŀƳŜƴǘŜΦ bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ ƛƭ Ŏŀƭƻ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘƻ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀ ǘǳǩ ƛ ǎǳƻƛ 

ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΤ ƛƭ ǘǊŜƴŘ ƴŜƎŀǝǾƻ ǎƛ ŝ ǇǊƻǘǊŀǧƻ Ŭƴƻ ŀƭƭΩǳƭǝƳƻ ŀƴƴƻ ŜǎŀƳƛƴŀǘƻΦ bŜƭ ŦǊŀǧŜƳǇƻΣ ŀƭŎǳƴƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ 

Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǧƻ ǎŜƎƴŀǊŜ ŀǳƳŜƴǝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǝΤ /ƻƳƻΣ ±ŀǊŜǎŜ Ŝ .ƻƭȊŀƴƻ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ Ŝ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻ ƛƴ !ǳǎǘǊƛŀ ƴƻƴ ǎƻƭƻ Ƙŀƴπ

ƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ǉǳƻǘŜ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ Ƴŀ Ƙŀƴƴƻ Ǿƛǎǘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ƴƻǘŜǾƻƭŜ ƴŜƭ 

ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нллл-нлмлΦ ¢Ǌŀ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ {ǾƛȊȊŜǊŀΣ 

ƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ Řƛ [ǳŎŜǊƴŀ Ƙŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ Ƙŀ ǇǊƻŘƻǧƻ ƛ ƳƛƎƭƛƻǊƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀπ

ƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ŀƴƴǳŀƭƛ ŘƛƳƻǎǘǊŀƴŘƻǎƛ ƭϥǳƴƛŎŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ǎǾƛȊȊŜǊŀ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴǾŀǊƛŀǘŀ ƭŀ ǇǊƻπ

ǇǊƛŀ ǉǳƻǘŀ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǘǳǧƻ ƛƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΦ 



9 

 

Valutazione destinazione Ticino: Rapporto Destinazione - Anno 2010 O-Tur, www.otur.usi.ch 

tŜǊ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƛƭ ǎŜǧƻǊŜ ǇŀǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻс ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ όCƛƎǳǊŀ мΦтύΣ ƴŜƭ нлмл ŝ ǎǘŀǘŀ ǎǝƳŀǘŀ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ǇŀǊƛ 

ŀƭ нлΣс҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƴŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ ǝǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŀƭƭƻƎƎƛƻ ǊŜŎŜƴǎƛǝ ƴŜƭ ŎŀƴǘƻƴŜΦ bŜƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŘŜƭƭŜ 

ǎǘǊǳǧǳǊŜ ǊƛŎŜǩǾŜ ǇŀǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜΣ ±ŀƭƭŜǎŜΣ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ Ŝ hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƭŜ ǉǳƻǘŜ ǇƛǴ ŀƭǘŜ Řƛ 

ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ όƻƭǘǊŜ ƛƭ ор҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜύ ƳŜƴǘǊŜ /ƻƳƻΣ [ŜŎŎƻ Ŝ ±ŀǊŜǎŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ǘǊƻǾŀǘŜ ƛƴ ŎƻŘŀ Ŏƻƴ ƳŜƴƻ ŘŜƭ мл҈ 

ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƛƴ ǎǘǊǳǧǳǊŜ ǇŀǊŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜΦ 

aŜǊŎŀǝ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀΦ 

vǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ǎƛ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǝ ŎƘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴƻ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ƴŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 5ŀǘŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ {ǾƛȊȊŜǊŀΣ DŜǊƳŀƴƛŀ Ŝ Lǘŀƭƛŀ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƳŜǊŎŀǝ Řƛ ƻǊƛƎƛƴŜΣ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ƛƭ 

¢ƛŎƛƴƻ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΣ ƛ Řŀǝ ǎǳ ǉǳŜǎǝ ǘǊŜ ǎŜƎƳŜƴǝ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝ ƛƴ 

ŘŜǧŀƎƭƛƻ ŀǎǎƛŜƳŜ ŀŘ ŀƭŎǳƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǝ ƭƻƴǘŀƴƛ Ŝ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀΦ 

L ǎǳƳƳŜƴȊƛƻƴŀǝ ƳŜǊŎŀǝ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ǎƻƴƻ ŀƴŀƭƛȊȊŀǝ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŜũŜǧǳŀǝ Řŀƛ ƭƻǊƻ 

ŎƛǧŀŘƛƴƛ ƛƴ ǎǘǊǳǧǳǊŜ ǊƛŎŜǩǾŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜ ƴŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΦ 

±ƛǎǘŀ ƭŀ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴȊŀ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ 

ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ŀǧŜƴȊƛƻƴŜ ŀƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭπ

ōŜǊƎƘƛŜǊƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ƛƴŘƛƎŜƴƛ ƴŜƛ ǊƛǎǇŜǩǾƛ ǇŀŜπ

ǎƛ Řƛ ƻǊƛƎƛƴŜ όCƛƎǳǊŀ мΦуύΦ Lƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀ .Ŝƭƭǳƴƻ Ŝ 

¢ǊŜƴǘƻΣ ǎƛ ŝ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǘƻ ǘǊŀ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀǾŜƴǝ ƭŀ 

ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŀƭǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ Řŀ 

ǇŀǊǘŜ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ƭƻŎŀƭƛΦ ±/hΣ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻΣ /ƻƳƻ Ŝ ±ƻǊŀǊƭπ

ōŜǊƎ ǎƻƴƻ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ 

ƳƛƴƻǊŜ ŘŜƭ ол҈ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜΤ ǘǊŀ ǉǳŜǎǘŜΣ ±ƻǊŀǊƭπ

ōŜǊƎ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ Ƙŀ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƭ ƳƛƴƻǊ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ 

ƛƴŘƛƎŜƴƛ όмоΣс҈ύΦ ¢Ǌŀ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜΣ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ǊŜƎƛπ

ǎǘǊŀǘƻ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘŀ Řƛ ŘƻƳŀƴŘŀ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŀ ǇǊƻπ

ǾŜƴƛŜƴǘŜ Řŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘƻƳŜǎǝŎƻ όррΣт҈ύΣ ǉǳŀƴǝŬŎŀǘŀ 

ƛƴ мΦостΦомп ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝΦ 

!ƴŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ 

Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ƛƴŘƛƎŜƴƛ ǘǊŀ Ǝƭƛ ŀƴƴƛ нллл Ŝ нлмл 

όCƛƎǳǊŀ мΦфύΣ ǎƛ ƻǎǎŜǊǾŀ ŎƘŜΣ ƛƴ ƳŜŘƛŀΣ ǉǳŜǎǘŀ ŝ ŀǳƳŜƴπ

ǘŀǘŀ ŘŜƭ мпΣо҈Φ ! ŘƛũŜǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ±/h ό-омΣр҈ύΣ 

.Ŝƭƭǳƴƻ ό-мсΣт҈ύΣ [ŜŎŎƻ ό-мпΣм҈ύ Ŝ ¢ƛŎƛƴƻ ό-уΣр҈ύΣ ǳƴƛŎƘŜ 

ŀŘ ŀǾŜǊ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜΣ /ƻƳƻΣ ±ŀǊŜǎŜΣ 

{ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ŝ .ƻƭȊŀƴƻ Ƙŀƴƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 

ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǝ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛΦ bŜƭ ǇŜπ

ǊƛƻŘƻ нллл-нлмл /ƻƳƻ Ƙŀ ǊƛŎƻǇŜǊǘƻ ƭŀ ǇǊƛƳŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 

ƴŜƭƭŀ ƎǊŀŘǳŀǘƻǊƛŀ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀπ

ƳŜƴǝ ƛƴŘƛƎŜƴƛ ƛƴ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛΤ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ 

ƭƛǾŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нллл ǎƛ ŝ ǾŜǊƛŬŎŀǘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 

тнΣс҈ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ LǘŀƭƛŀƴƛΦ 

 

________________________________ 

с!ǇǇŀǊǘŀƳŜƴǝ Řƛ ǾŀŎŀƴȊŜ ǳǝƭƛȊȊŀǝ ŀ ǎŎƻǇƻ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ŎŀǎŜ Řƛ ŎǳǊŀΣ ǉǳŀǊǝŜǊƛ ǇǊƛǾŀǝΣ ƻǎǘŜƭƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ƎƛƻǾŜƴǘǴΣ ŀƭƭƻƎƎƛ ǇŜǊ 
ƎǊǳǇǇƛΣ ŎŀƳǇŜƎƎƛ Ŝ ǎƛƳƛƭƛ 
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tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊƛ ƴŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлмл 

όCƛƎǳǊŀ мΦмлύΣ ŜǎƛǎǘŜ ǳƴΩŜǾƛŘŜƴǘŜ ŘƛǎǝƴȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜΣ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻΣ Ŝ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ Ŝ ŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭπ

ǘǊƻΦ tŜǊ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜΣ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀƭƭŀ {ǾƛȊȊŜǊŀ Ƙŀƴƴƻ Ŏƻǎǝǘǳƛǘƻ ǳƴŀ ǇƛŎŎƻƭŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ǇǊŜπ

ǎŜƴȊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜ όƳŜƴƻ ŘŜƭ р҈ύ ƳŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜΣ ŎƻƳŜ Ǿƛǎǘƻ ƛƴ ǇǊŜŎŜŘŜƴȊŀΣ Ƙŀƴƴƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ 

ǘǊŀ ƛƭ ол ŜŘ ƛƭ сл҈ Řƛ ǘǳǩ ƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝΦ  

/ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řŀ 

ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ {ǾƛȊȊŜǊƛ όCƛƎǳǊŀ мΦммύΣ ǎƛ ǊƛƭŜǾŀ ŎƘŜ ƴŜƎƭƛ ǳƴŘƛπ

Ŏƛ ŀƴƴƛ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭΩǳƴƛŎŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ŀŘ ŀǾŜǊŜ 

ǎǳōƛǘƻ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜΦ LƴŦŀǩΣ 

ŎƻƳŜ ƎƛŁ ŀŎŎŜƴƴŀǘƻ ƛƴ ǇǊŜŎŜŘŜƴȊŀΣ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нллл ǎƛ ŝ 

ǾŜǊƛŬŎŀǘŀ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řƛ ƻǎǇƛǝ ǇǊƻπ

ǾŜƴƛŜƴǝ Řŀƭƭŀ {ǾƛȊȊŜǊŀ ŘŜƭƭΩуΣр҈Σ ƳŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŎŀƳπ

ǇƛƻƴŜΣ ƛƴ ƳŜŘƛŀΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ 

ŘŜƭ мрΣф҈Φ Lƭ ǾŀƭƻǊŜ ŀǎǎƻƭǳǘƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řŀ ǇŀǊǘŜ 

ŘŜƎƭƛ {ǾƛȊȊŜǊƛ ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ŎǊŜǎŎƛǳǘƻ ƴŜƭ ǊŜǎǘƻ 

ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΤ ǉǳŀǎƛ ǘǳǧŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜΣ 

ŀŘ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ .ŜƭƭǳƴƻΣ Ƙŀƴƴƻ ƳƻǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ 

ǇƻǎƛǝǾŀ Řƛ ƻƭǘǊŜ ƛƭ тр҈ ό.ƻƭȊŀƴƻΣ ±ŀǊŜǎŜΣ [ŜŎŎƻΣ ±/h Ŝ 

¢ǊŜƴǘƻύ Ŏƻƴ /ƻƳƻ ƭŜŀŘŜǊ ŀǎǎƻƭǳǘƻ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀƭ мпмΣф҈ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Řŀƭ нллл ŀƭ нлмлΦ 

 

hǎǎŜǊǾŀƴŘƻ ƛ ǾŀƭƻǊƛ ŀǎǎƻƭǳǝ ό¢ŀōŜƭƭŀ мΦнύ ǎƛ ƴƻǘŀ ŎƘŜ ƛƭ 

¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ǇŜǊǎƻ мнтΦтно ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǎǾƛȊȊŜǊƛ ƴŜƭ ŎƻǊπ

ǎƻ ŘŜƎƭƛ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛ ǇǊŜǎƛ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜΦ bŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ 

ƭŀǎǎƻ Řƛ ǘŜƳǇƻ [ǳŎŜǊƴŀΣ ŎƘŜ ƴƻƴ ŘƛǇŜƴŘŜ ŎƻǎƜ ŦƻǊǘŜπ

ƳŜƴǘŜ Řŀƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŘƻƳŜǎǝŎƻ ŎƻƳŜ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ Ƙŀ ŀǳƳŜƴπ

ǘŀǘƻ ƭŜ ǇǊŜǎŜƴȊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ǎǾƛȊȊŜǊƛ Řƛ фрΦуот 

ǳƴƛǘŁΣ ǇŀǊƛ ŀŘ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ нлΣн҈Φ ! ǎǳŀ Ǿƻƭǘŀ ƭŀ 

ǊŜƎƛƻƴŜ Řƛ /ƻƳƻ Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǇŜǊπ

ƴƻǧŀƳŜƴǝ ǎǾƛȊȊŜǊƛ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀ рлΦллл ǳƴƛǘŁΦ 
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9ǎŀƳƛƴƛŀƳƻ ƻǊŀ ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŝ ƛƭ ǘǊŜƴŘ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛ ŎƘŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘƻƴƻ ŀƭ ƳŜǊπ

Ŏŀǘƻ ǎǘǊŀƴƛŜǊƻ ǇƛǴ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ όCƛƎǳǊŀ мΦмнύΦ [ŀ 

ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŘŜƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ 

ǘŜŘŜǎŎƘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ƴŜƭ нлмл ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ 

ŘŜƭƛƴŜŀǘŀ ƴŜƭ ƳƻŘƻ ǎŜƎǳŜƴǘŜΥ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜ 

ό±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ Ŝ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻύ Ŝ ƭΩŀǊŜŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ Řƛ .ƻƭȊŀƴƻ 

ǎƻƴƻ ƭŜ ǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƭŜ ǉǳƻǘŜ ǇƛǴ 

ŀƭǘŜ όпл-рр҈ύ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛΦ tŜǊ ŎƻƴǘǊƻΣ ƭŜ 

ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ Ƙŀƴƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ǘŜŘŜπ

ǎŎƘƛ ƴŜǧŀƳŜƴǘŜ ǇƛǴ ōŀǎǎŀ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭΩ!ǳǎǘǊƛŀ Ŝ ŀƭƭŀ {ǾƛȊπ

ȊŜǊŀΣ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀƴŘƻǎƛ ŎƻǎƜ ƛƴ ŎƻŘŀ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ 

ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǘŜŘŜǎŎƻ όс-мн҈ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴπ

ǝ ǘƻǘŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻύΦ  L ǘǳǊƛǎǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀƭƭŀ 

DŜǊƳŀƴƛŀ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǇŜǊƴƻǧŀǘƻ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ ƴŜƭ нлмл ǎƻπ

ƴƻΣ ƛƴǾŜŎŜΣ плнΦрууΣ ǇŀǊƛ ŀŘ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ŘŜƭ мсΦп҈ ǎǳƭ 

ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ƴŜƭ ŎŀƴǘƻƴŜΣ ƭŜƎƎŜǊƳŜƴǘŜ ǎƻǧƻ ƭŀ ƳŜŘƛŀ ƴŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΦ 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜǧŀƎƭƛŀǘŀ ŘŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нллл-нлмл όCƛƎǳǊŀ мΦмоύΣ ǇŜǊƳŜǧŜ Řƛ 

ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ ƭŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜΥ ±ŀǊŜǎŜΣ /ƻƳƻ Ŝ [ŜŎŎƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ƭŜ ǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǇƛǴ ƛƴǘŜƴǎŀ Řƛ 

ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛ Ŏƻƴ ƛƭ ссΣп҈Σ роΣм҈ Ŝ пуΣр҈Σ ǊƛǎǇŜǩǾŀƳŜƴǘŜΦ !ƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ 

ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǇŜǊǎƻ ƛƭ ƳŀƎƎƛƻǊ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛΤ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŘǊŀƳƳŀǝŎŀ ǎƛ ŝ ǾŜǊƛŬŎŀǘŀ ƴŜƭ Ŏŀƴǘƻƴ ¢ƛŎƛπ

ƴƻ Ŏƻƴ оопΦфсп ǇǊŜǎŜƴȊŜ ƛƴ ƳŜƴƻ ƛƴ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛΣ ǇŀǊƛ ŀŘ ǳƴ Ŏŀƭƻ ŘŜƭ прΣп҈Φ Lƴ ƳŜŘƛŀΣ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ 

Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ Ŏŀƭƻ ŘŜƭ нΣу҈ ƴŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀƭƭŀ DŜǊƳŀƴƛŀΦ 

¢ŀōŜƭƭŀ мΦнΦ vǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ǎǾƛȊȊŜǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ƴŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΣ 
нлмл ǾǎΦ нллл 

w9DLhb9 
tŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

нллл  
tŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

нлмл 

  
±ŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈  
ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝΣ 
нлмл ǾǎΦ нллл 

  

vǳƻǘŀ ƴŜƭ 
ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ  
нллл 

vǳƻǘŀ ƴŜƭ 
ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ  
нлмл 

±ŀǊƛŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀΣ 
нлмл ǾǎΦ нллл 

.ƻƭȊŀƴƻ ппнΦруо фспΦтлм ммуΣл҈ пΣф҈ фΣн҈ пΣо 

±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ отоΦсрн ртпΦонс роΣт҈ пΣм҈ рΣр҈ мΣо 

/ƻƳƻ отΦтмр фмΦнпп мпмΣф҈ лΣп҈ лΣф҈ лΣр 

¢ǊŜƴǘƻ рсΦроу млмΦлум туΣу҈ лΣс҈ мΣл҈ лΣо 

[ǳŎŜǊƴŀ птрΦпст ртмΦолп нлΣн҈ рΣн҈ рΣп҈ лΣн 

±/h нфΦому рсΦнрт фмΣф҈ лΣо҈ лΣр҈ лΣн 

±ŀǊŜǎŜ моΦмло нтΦфуу ммоΣс҈ лΣм҈ лΣо҈ лΣм 

.Ŝƭƭǳƴƻ мпΦлмп мпΦтпр рΣн҈ лΣн҈ лΣм҈ лΣл 

[ŜŎŎƻ оΦутм тΦффо млсΣр҈ лΣл҈ лΣм҈ лΣл 

{ŀƭƛǎōǳǊƎƻ мтрΦссн мфпΦмлс млΣр҈ мΣф҈ мΣу҈ -лΣм 

hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜ мΦоунΦтол мΦртфΦнсл мпΣн҈ мрΣо҈ мрΣл҈ -лΣн 

±ŀƭƭŜǎŜ мΦтфлΦпфп нΦлмфΦтпр мнΣу҈ мфΣу҈ мфΣн҈ -лΣр 

DǊƛƎƛƻƴƛ нΦттнΦллн нΦфопΦпут рΣф҈ олΣс҈ нтΣф҈ -нΣт 

¢ƛŎƛƴƻ мΦпфрΦлот мΦостΦомп -уΣр҈ мсΣр҈ моΣл҈ -оΣр 

¢ƻǘŀƭŜ фΦлснΦмус млΦрлпΦррм мрΣф҈ мллΣл҈ мллΣл҈   
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¦ƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŀǎǇŜǧƻ ǇǊŜǎƻ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŝ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛπ

ōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƎǊǳǇπ

Ǉƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ǎǳƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ Ŝ ƭŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

ƭƻǊƻ ǉǳƻǘŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ό¢ŀōŜƭƭŀ мΦоύΦ [Ŝ ǎƻƭŜ .ƻƭȊŀƴƻ Ŝ 

{ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ƙŀƴƴƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ƛƭ ст҈ Řƛ ǘǳǩ ƛ ǇŜǊπ

ƴƻǧŀƳŜƴǝ ŘŜƛ ŎƛǧŀŘƛƴƛ ǘŜŘŜǎŎƘƛ ƴŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΦ bŜƭ нлмл ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ 

ƭΩмΣс҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǘŜŘŜǎŎƻ όƛƴ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ 

ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ нΣф҈ ŘŜƭ нлллύΤ ǉǳŜǎǘŀ ǉǳƻǘŀ ǎƛ ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀ 

Ǉƛǳǧƻǎǘƻ ǎƛƳƛƭŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ±ŀǊŜǎŜΣ [ǳŎŜǊƴŀΣ hōŜǊƭŀƴŘ 

.ŜǊƴŜǎŜΣ /ƻƳƻ Ŝ ±/hΦ 

bŜƭ нлмл ǎƻƴƻ ǎǘŀǝ ǊŜŎŜƴǎƛǝ нпΦпонΦсоу ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛ ƴŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΤ ǊƛǎǇŜǧƻ 

ŀƭ нллл ǉǳŜǎǝ ǎƻƴƻ ŘƛƳƛƴǳƛǝ Řƛ ǉǳŀǎƛ тллΦллл όǇŀǊƛ ŀ -нΣу҈ύΦ Lƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ŎƘŜ Ƙŀ ƳƻǎǘǊŀǘƻ ƭŀ ǇƛǴ 

ŀƭǘŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ƴŜƎŀǝǾŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ǘŜŘŜǎŎƻ ǘǊŀ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŜǎŀƳƛƴŀǘŜΥ ƭŀ ǎǳŀ ǉǳƻǘŀ ŝ ǎŎŜǎŀ Řƛ мΣо ǇǳƴǝΦ 

¢ŀƭŜ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ƴŜƎŀǝǾŀ Ƙŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ ǘǳǧŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ όŀŘ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ [ǳŎŜǊƴŀύΣ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ ƛƴ !ǳǎǘǊƛŀ Ŝ 

¢ǊŜƴǘƻ Ŝ ±/h ƛƴ LǘŀƭƛŀΦ [ŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǎƻǧƻǎǘŀƴǘŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴΩƛƭƭǳǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻ Ŝ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛƴ ƻǊŘƛπ

ƴŜ ŘŜŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŀ ŘƛũŜǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛ Řŀƭ нллл ŀƭ нлмлΦ 

 

¢ŀōŜƭƭŀ мΦоΦ vǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ǘŜŘŜǎŎƘƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ƴŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΣ 
нлмл ǾǎΦ нллл 

w9DLhb9 
tŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

нллл  
tŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

нлмл 

  
±ŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈  
ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝΣ 
нлмл ǾǎΦ нллл 

  

vǳƻǘŀ ƴŜƭ 
ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ  
нллл 

vǳƻǘŀ ƴŜƭ 
ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ  
нлмл 

±ŀǊƛŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀΣ 
нлмл ǾǎΦ нллл 

.ƻƭȊŀƴƻ млΦмфпΦнмс млΦрнлΦлоп оΣн҈ плΣс҈ поΣм҈ нΣр 

{ŀƭƛǎōǳǊƎƻ рΦуотΦпос рΦфнрΦфос мΣр҈ ноΣн҈ нпΣо҈ мΣл 

/ƻƳƻ мптΦрлу ннрΦунф роΣм҈ лΣс҈ лΣф҈ лΣо 

±ŀǊŜǎŜ стΦфсу ммоΦмнс ссΣп҈ лΣо҈ лΣр҈ лΣн 

[ǳŎŜǊƴŀ нмрΦоуу нопΦпуо уΣф҈ лΣф҈ мΣл҈ лΣм 

[ŜŎŎƻ нмΦумм онΦофн пуΣр҈ лΣм҈ лΣм҈ лΣл 

.Ŝƭƭǳƴƻ мнрΦтмр мнрΦтмо лΣл҈ лΣр҈ лΣр҈ лΣл 

±/h отпΦуфу ормΦооу -сΣо҈ мΣр҈ мΣп҈ -лΣм 

¢ǊŜƴǘƻ мΦонфΦттп мΦнонΦффф -тΣо҈ рΣо҈ рΣл҈ -лΣн 

±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ нΦуннΦнрр нΦсоуΦунн -сΣр҈ ммΣн҈ млΣу҈ -лΣп 

hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜ снфΦмот пфрΦрсл -нмΣн҈ нΣр҈ нΣл҈ -лΣр 

DǊƛƎƛƻƴƛ мΦтттΦнот мΦрпсΦннм -моΣл҈ тΣм҈ сΣо҈ -лΣт 

±ŀƭƭŜǎŜ уптΦпфу рутΦрфт -олΣт҈ оΣп҈ нΣп҈ -мΣл 

¢ƛŎƛƴƻ тотΦррн плнΦруу -прΣп҈ нΣф҈ мΣс҈ -мΣо 

¢ƻǘŀƭŜ нрΦмнуΦофо нпΦпонΦсоу -нΣу҈ мллΣл҈ мллΣл҈   
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tŜǊ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ όCƛƎǳǊŀ мΦмпύΣ 

ǉǳŜǎǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƭ ǇƛǴ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴ ƳƻƭǘŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜΣ 

ŎƻǎǝǘǳŜƴŘƻ ǘǊŀ ƛƭ ср҈ Ŝ ƛƭ тл҈ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊπ

ƎƘƛŜǊƛ ŀ .Ŝƭƭǳƴƻ Ŝ ¢ǊŜƴǘƻΣ ŎƛǊŎŀ ƛƭ рл҈ ŀ [ŜŎŎƻ Ŝ ±ŀǊŜǎŜ Ŝ 

ƻƭǘǊŜ ƛƭ ол҈ ŀ .ƻƭȊŀƴƻ ƴŜƭ нлмлΦ [ŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀπ

ƳŜƴǝ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ǎǳƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǘƻǘŀƭƛ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ǎǘŀǘŀ 

ǇŀǊƛ ŀƭƭΩу҈ ŜŘ Ƙŀ ǎǳǇŜǊŀǘƻ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊπ

ȊŜǊŜ Ŝ ŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜ ƴŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŘƻǾŜΣ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜΣ Ǝƭƛ ƛǘŀπ

ƭƛŀƴƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝ ŎƻƳŜ ƛƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ 

ŎƘƛŀǾŜ όƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƭ р҈ύΦ  

[ŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řƛ Lǘŀƭƛŀƴƛ ǘǊŀ 

ƛƭ нллл Ŝ ƛƭ нлмл όCƛƎǳǊŀ мΦмрύ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇƻǎƛǝǾŀ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛπ

ƴƻ ŘƻǾŜΣ ƛƴ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛΣ ƭŜ ǇǊŜǎŜƴȊŜ ǎƻƴƻ ŀǳƳŜƴǘŀǘŜ ŘŜƭ 

мнΣт҈Σ ǳƴ Řŀǘƻ ƭŜƎƎŜǊƳŜƴǘŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ 

ŎŀƳǇƛƻƴŜΦ Lƴ ŀƭŎǳƴŜ ǊŜƎƛƻƴƛΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊπ

ƴƻǧŀƳŜƴǝ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ŝ ƴƻǘŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻΥ /ƻƳƻΣ 

±ŀǊŜǎŜΣ [ǳŎŜǊƴŀΣ .ƻƭȊŀƴƻ Ŝ DǊƛƎƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǘǊŀ 

ƛƭ ол ŜŘ ƛƭ тл҈ ƛƴ ǇƛǴ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭ Řŀǘƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜΦ 

5ŀƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ мΦп ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ ŎƘŜ ƭϥŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ 

ƛǘŀƭƛŀƴƛ ƴŜƭ ŎŀƴǘƻƴŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ ннΦмум ǇǊŜǎŜƴȊŜ ƛƴ ǇƛǴΦ 

[ŀ ǊŜƎƛƻƴŜ Řƛ [ǳŎŜǊƴŀ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŜǎǎŜǊŜ ƭŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǘǊŀ ƭŜ 

ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜΥ ǎƛ ŝ ŀǎǎƛǎǝǘƻ ŀ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Řƛ мпΦпол ǇǊŜǎŜƴȊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜΣ ǇŀǊƛ ŀ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ рл҈Φ  

¢ŀōŜƭƭŀ мΦпΦ vǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ Řƛ ǘǳǊƛǎǝ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ƴŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΣ нлмл 
ǾǎΦ нллл 

w9DLhb9 
tŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

нллл  
tŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

нлмл 

  
±ŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ҈  
ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝΣ 
нлмл ǾǎΦ нллл 

  

vǳƻǘŀ ƴŜƭ 
ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ  
нллл 

vǳƻǘŀ ƴŜƭ 
ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ  
нлмл 

±ŀǊƛŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀΣ 
нлмл ǾǎΦ 
нллл 

.ƻƭȊŀƴƻ сΦпулΦсфт уΦпмнΦумл нфΣу҈ отΣн҈ пнΣн҈ рΣл 

±ŀǊŜǎŜ пллΦуфф сосΦрпт руΣу҈ нΣо҈ оΣн҈ лΣф 

/ƻƳƻ нуфΦлут пфуΦуоф тнΣс҈ мΣт҈ нΣр҈ лΣу 

DǊƛƎƛƻƴƛ мурΦлсо нофΦопп нфΣо҈ мΣм҈ мΣн҈ лΣм 

[ǳŎŜǊƴŀ нуΦтул поΦнмл рлΣм҈ лΣн҈ лΣн҈ лΣм 

hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜ ппΦснл пнΦлнн -рΣу҈ лΣо҈ лΣн҈ лΣл 

¢ƛŎƛƴƻ мтпΦтру мфсΦфоф мнΣт҈ мΣл҈ мΣл҈ лΣл 

±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ плΦнуо плΦруу лΣу҈ лΣн҈ лΣн҈ лΣл 

±ŀƭƭŜǎŜ упΦпфр улΦмлр -рΣн҈ лΣр҈ лΣп҈ -лΣм 

[ŜŎŎƻ мпфΦфпп мнуΦтос -мпΣм҈ лΣф҈ лΣс҈ -лΣн 

{ŀƭƛǎōǳǊƎƻ осмΦунп оонΦуму -уΣл҈ нΣм҈ мΣт҈ -лΣп 

±/h плрΦопо нттΦссс -омΣр҈ нΣо҈ мΣп҈ -лΣф 

¢ǊŜƴǘƻ тΦлффΦтул тΦснпΦулм тΣп҈ плΣу҈ оуΣн҈ -нΣр 

.Ŝƭƭǳƴƻ мΦсстΦуум мΦоуфΦуун -мсΣт҈ фΣс҈ тΣл҈ -нΣс 

¢ƻǘŀƭŜ мтΦпмоΦпрп мфΦфппΦолт мпΣр҈ мллΣл҈ мллΣл҈   



14 

 

Valutazione destinazione Ticino: Rapporto Destinazione - Anno 2010 O-Tur, www.otur.usi.ch 

hƭǘǊŜ ŀƛ ǘǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƳŜǊŎŀǝ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ 

ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŘŜƛ ƳŜǊŎŀǝ ŘŜƭ 

ǘǳǊƛǎƳƻ ŜƳŜǊƎŜƴǝ Ŝ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǊŀǇǇƻǊǘƻΣ ƛƴ 

ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ǉǳŀƴǘƻ ŘŜŬƴƛǘƻ Řŀ .!Y .ŀǎŜƭΣ ǇŜǊ ƳŜǊŎŀǝ ƭƻƴπ

ǘŀƴƛ Ŝ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǎΩƛƴǘŜƴŘƻƴƻ ǘǳǩ ƛ ǇŀŜǎƛ ŀŘ ŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ 

ŘŜƛ ƳŜǊŎŀǝ ŘŜƭƭΩ9ǳǊƻǇŀ ƻŎŎƛŘŜƴǘŀƭŜ ό{ǾƛȊȊŜǊŀΣ DŜǊƳŀπ

ƴƛŀΣ LǘŀƭƛŀΣ CǊŀƴŎƛŀΣ !ǳǎǘǊƛŀΣ .ŜƭƎƛƻΣ hƭŀƴŘŀ Ŝ ƛƭ wŜƎƴƻ 

¦ƴƛǘƻύ Ŝ ŘŜƛ ƳŜǊŎŀǝ ƛƴǘŜǊƴƛΦ 

tŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ƻǎǇƛπ

ǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀ ǉǳŜǎǘƻ ōŀŎƛƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ Ƙŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ 

ŜǎǎŜǊŜ ƳŜƴƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊŀƴȊŀ ŘŜƛ 

ǎǳƻƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǝ όCƛƎǳǊŀ мΦмсύΥ ƴŜƭ нлмл ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǉǳŜπ

ǎǝ ƳŜǊŎŀǝ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ Ŏƻǎǝǘǳǘƻ ƭΩммΣр҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜΦ ¢ŀƭŜ 

ǉǳƻǘŀ ǎƛ ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ DǊƛƎƛƻƴƛΣ .ƻƭȊŀƴƻ Ŝ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ Ƴŀ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭƭŜ 

ǊŜǎǘŀƴǝ ǊŜƎƛƻƴƛΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ǎǇƛŎŎŀƴƻ [ǳŎŜǊƴŀΣ ±ŀǊŜǎŜ Ŝ /ƻƳƻ ƭŜ ǉǳŀƭƛ Ƙŀƴƴƻ ƻǧŜƴǳǘƻ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ Řŀ ƳŜǊŎŀǝ ƭƻƴǘŀƴƛ Ŝ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Ǉƛǳǧƻǎǘƻ ŜƭŜǾŀǘŀ όоуΣо҈Σ олΣу҈ Ŝ нтΣп҈ ǊƛǎǇŜǩǾŀƳŜƴǘŜύΦ 

[ΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǝ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǝ Řŀ 

ǘŀƭƛ ƳŜǊŎŀǝ ŝ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ŬƎǳǊŀ мΦмтΥ ƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ 

ǎƻƴƻ ŘƛƳƛƴǳƛǝΣ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻΣ ŘŜƭ сΣп҈ Řŀƭ нллл ŀƭ нлмлΤ ǳƴ 

ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŀƴŀƭƻƎƻ Ƙŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ [ǳŎŜǊƴŀ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻΣ 

ǎƛ ǎƻǧƻƭƛƴŜŀΣ ǉǳŜǎǘŀ Ǌƛǎǳƭǝ ŜǎǎŜǊŜ ƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ƭŜŀŘŜǊ ƴŜƭ 

ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇǊŜǎŜƴȊŜ ǇǊƻπ

ǾŜƴƛŜƴǝ Řŀ ƳŜǊŎŀǝ ƭƻƴǘŀƴƛ Ŝ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀΦ Lƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜƭƭŜ 

ǊŜƎƛƻƴƛ Ƙŀ ŀǎǎƛǎǝǘƻ ŀ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀǧǊƛπ

ōǳƛōƛƭƛ ŀ ǉǳŜǎǘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Řƛ ǘǳǊƛǎǝΤ /ƻƳƻΣ .ƻƭȊŀƴƻΣ 

¢ǊŜƴǘƻ Ŝ ±ŀǊŜǎŜ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ǎƛƎƴƛŬπ

ŎŀǝǾƻ Řƛ ƻƭǘǊŜ ƛƭ млл҈ ƴŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛΦ 

 

Lƴ ǎƛƴǘŜǎƛΦ 

wƛŀǎǎǳƳŜƴŘƻΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ŀƴŘŀǘŀ ǇŜƎƎƛƻǊŀƴŘƻ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻ Ŝ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлмл Ƙŀ ƳƻǎǘǊŀǘƻ 

Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ƴŜƎŀǝǾƛ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ƳŜǊŎŀǝ Řƛ ƻǊƛƎƛƴŜΦ Lƭ Ŏŀƭƻ  ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǝ ǎǾƛȊȊŜǊƛ Ŝ ǘŜŘŜπ

ǎŎƘƛ ǾŜǊƛŬŎŀǘŀǎƛ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƭ ǇŜƎƎƛƻǊŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΦ Lƴ ǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛ 

ǘǳǊƛǎǝ ŎƻƴŦŜŘŜǊŀǝΣ ǎƛ ƴƻǘŀ ŎƻƳŜ ǉǳŜǎǝ ǎƛŀƴƻ ŘƛƳƛƴǳƛǝ ǎƻƭƻ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻΦ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǘŜŘŜǎŎƻΣ ƭŀ 

ǉǳƻǘŀ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ όǎŜ ǊŀǇǇƻǊǘŀǘŀ ŀƭ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƛ ǇŀŜǎƛ ƴŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜύ ŝ ǎŎŜǎŀ Řŀƭ нΣф҈ ŀƭƭΩмΣс҈Σ ǇŀǊƛ ŀŘ ǳƴŀ  ǇŜǊŘƛǘŀ 

ŘŜƭ  прΣп҈ ƴŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ ƴŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ hƭǘǊŜ ŀƛ ŘǳŜ ƳŜǊŎŀǝ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀπ

ƭƛΣ ƴŜŀƴŎƘŜ ƛ ƳŜǊŎŀǝ ƭƻƴǘŀƴƛ Ŝ ƛƴ ŎǊŜǎŎƛǘŀ Ƙŀƴƴƻ ƳƻǎǘǊŀǘƻ ǳƴ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǇƻǎƛǝǾƻ ƴŜƭ ŎŀƴǘƻƴŜ ¢ƛŎƛƴƻΦ [ΩǳƴƛŎƻ 

ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǇƻǎƛǝǾƻ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻΤ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇƻǎƛǝǾŀ Ŏƻƴ ǳƴ 

ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ Řƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ŘŜƭ мнΣт҈ ǘǊŀ ƛƭ нллл Ŝ ƛƭ нлмлΤ ŀƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘŜƳǇƻΣ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ 

ǎǾƛȊȊŜǊŜ Řƛ [ǳŎŜǊƴŀ Ŝ DǊƛƎƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ƳƻǎǘǊŀǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀƴŘŀƳŜƴǝ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻΦ  
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Lƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǎǳƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭΩƻũŜǊǘŀ Ŝ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭϥƛƴǾŜǎǝƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǉǳŀƭƛ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ 

Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻΣ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛ Ŝ ǉǳƻǘŀ Řƛ ƭŜǩ ƛƴ ŀƭōŜǊƎƘƛ ŀ л-

нΣ о Ŝ п-р ǎǘŜƭƭŜΦ 

Lƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ όƭŀǘƻ 

ŘŜƭƭΩƻũŜǊǘŀύ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ŬƎǳǊŀ мΦму ŝ ŀǎǎƻŎƛŀōƛƭŜ ŀƭƭŀ 

ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ǘǳǊƛǎǝŎƛ όƭŀǘƻ ŘŜƭƭŀ Řƻπ

ƳŀƴŘŀύΥ ƭŜ ǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǇŜǊƴƻǧŀπ

ƳŜƴǝΣ .ƻƭȊŀƴƻΣ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ŝ ¢ǊŜƴǘƻΣ Ƙŀƴƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƛƭ 

ǇƛǴ ŀƭǘƻ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ǎǇŜŎƛŬŎƻ ŘŜƭ 

¢ƛŎƛƴƻΣ ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇŀǊƛ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƛ 

ǇŜǊƴƻǧŀƳŜƴǝ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƛΣ ǾŀƭŜ ŀ ŘƛǊŜ ƛƭ о҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜΦ 

tŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ƛƭ Řŀǘƻ нлмл ǇŀǊƭŀ Řƛ нлΦлнл Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ 

όCƛƎǳǊŀ мΦмфύΤ ǘŀƭŜ ŎƛŦǊŀ ŝ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ /ƻƳƻΣ 

±/hΣ ±ŀǊŜǎŜΣ [ǳŎŜǊƴŀ Ŝ [ŜŎŎƻ Ƴŀ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŘŜƭ 

ǊŜǎǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŝ 

ƴŜǧŀƳŜƴǘŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƭ ǾŀƭƻǊŜ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΣ 

ǇŀǊƛ ŀ пнΦлнм Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ ƴŜƭ 

нлмлΦ 

/ƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ƴƻǘŀǊŜ Řŀƭƭŀ ŬƎǳǊŀ мΦнлΣ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭŀ 

ǊŜƎƛƻƴŜ ŎƘŜ Ƙŀ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘƻ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƴŜƭ 

ƴǳƳŜǊƻ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нллл-нлмлΦ Lƭ ŎŀƴǘƻƴŜ 

Ƙŀ ǇŜǊǎƻ оΦсрн Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ όмрΣп҈ύ ƛƴ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛΣ ŎƛŦǊŀ 

ŎƘŜ ƛƴŎƭǳŘŜ ƭŀ  ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ мΣн҈ Řŀƭ нллф ŀƭ нлмлΦ [ŀ 

ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛπ

ƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎŀǊŀǧŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀ ǳƴ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǇƻǎƛǝǾƻΣ 

ǊŜƎƛǎǘǊŀƴŘƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ Ǉƻǎǝ 

ƭŜǧƻΤ ±ŀǊŜǎŜ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ǇƛǴ ƴƻǘŜπ

ǾƻƭŜ όусΣт҈ύΦ !ƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ .Ŝƭƭǳƴƻ Ŝ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ ŎƘŜ ƛƴπ

ǎƛŜƳŜ ŀƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀƴƴƻ ǎǳōƛǘƻ ǳƴ ǘǊŜƴŘ ƴŜƎŀǝǾƻΣ Ƙŀƴƴƻ 

ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ Ŏŀƭƻ ŘŜƭ пΣо҈ Ŝ лΣо҈Σ ǊƛǎǇŜǩǾŀƳŜƴǘŜΦ 

tŜǊ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǝ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻΣ ƴƻƴ ǎƛ ǎƻƴƻ ǾŜǊƛπ

ŬŎŀǘŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƛ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƎƭƛ ŀƴƴƛΦ bŜƭ нлмл ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ǇŜǊ ŀƭōŜǊƎƻ ŝ ŀƳƳƻƴǘŀǘƻ ŀ плΣт 

όCƛƎǳǊŀ мΦнмύ ǊƛƳŀƴŜƴŘƻ ǉǳŀǎƛ ǳƎǳŀƭŜ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ŘŜƭ нллл όплΣпύΦ {Ŝ ǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀ ŘŜƎƭƛ ŀƭōŜǊƎƘƛ 

ƴŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ǎƻƭƻ о Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǎƻƴƻ ŘƻǘŀǘŜ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǧǳǊŜ Řƛ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ǇƛǴ ǇƛŎŎƻƭŜΣ ǾŀƭŜ ŀ 

ŘƛǊŜ .ƻƭȊŀƴƻΣ [ŜŎŎƻ Ŝ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎΦ Lƭ ǇǊƛƳŀǘƻ ŝ ŘŜǘŜƴǳǘƻ Řŀ ±ŀǊŜǎŜ ŎƘŜ ƻƭǘǊŜ ŀ ǇƻǎǎŜŘŜǊŜ Ǝƭƛ ƘƻǘŜƭ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛ Ƙŀ  

1.2 Indicatori di offerta 
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ŀƴŎƘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘŀ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻΣ 

ǇŀǎǎŀƴŘƻ Řŀ плΣу ƴŜƭ нллл ŀƭ стΣт ƴŜƭ нлмлΦ ±ŀǊŜǎŜ ŝ 

ǎŜƎǳƛǘŀ Řŀ ¢ǊŜƴǘƻΣ DǊƛƎƛƻƴƛΣ [ǳŎŜǊƴŀΣ /ƻƳƻΣ ±/h Ŝ 

hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜΣ ƭŜ ǉǳŀƭƛ Ƙŀƴƴƻ ǘǳǧŜ ǇƛǴ Řƛ рл Ǉƻǎǝ 

ƭŜǧƻ ǇŜǊ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƻ όƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǇŀǊƛ ŀ рлΣтύΦ  

LƴƻƭǘǊŜΣ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǝΣ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ŝ ƭΩǳƴƛπ

Ŏƻ ŀ ƴƻƴ ŀǾŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƴŜǎǎǳƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŀ ŘƛƳŜƴπ

ǎƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀ ŘŜƎƭƛ ƘƻǘŜƭ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƎƭƛ ŀƴƴƛΦ tŜǊ ƛƭ ǊŜǎǘƻ 

ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ Řƛ сΣп 

Ǉǳƴǝ Řŀƭ нллл ŀƭ нлмлΦ  

[ϥŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭϥƻũŜǊǘŀ ǇŜǊ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ǇǊƻǎŜƎǳŜ 

ǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Řƛ 

ǎǘǊǳǧǳǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜΣ ǎǳŘŘƛǾƛŘŜƴŘƻ Ǝƭƛ ƘƻǘŜƭ ƴŜƭƭŜ ǎŜƎǳŜƴǝ ŎƭŀǎǎƛΥ л-н ǎǘŜƭƭŜΣ о ǎǘŜƭƭŜ Ŝ п-р ǎǘŜƭƭŜΦ Lƭ ƎǊŀŬŎƻ ǎŜƎǳŜƴπ

ǘŜ όCƛƎǳǊŀ мΦннύ ƳƻǎǘǊŀ ƭŜ ǉǳƻǘŜ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƛƴ ŀƭōŜǊƎƘƛ Řƛ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ƛƴ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ ōŜƴŎƘπ

ƳŀǊƪ όƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ƻǊŘƛƴŀǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƛƴ ƘƻǘŜƭ ŀ л-н ǎǘŜƭƭŜύΦ    

[ŀ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ƘƻǘŜƭ ŀ л-н ǎǘŜƭƭŜΣ ǇŀǊƛ ŀƭ 

рнΣп҈Σ Ƙŀ Ŧŀǧƻ ǎƜ ŎƘŜ ƴŜƭ нлмл ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ ƻŎŎǳǇŀǎǎŜ ƛƭ ǘŜǊπ

Ȋƻ Ǉƻǎǘƻ ǘǊŀ ƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǝ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Řƛ ƘƻǘŜƭΦ Lƴ 

ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǊŜ ǳƴŀ ƴŜǧŀ ǎŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ 

ŘŜƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ŀƴŀƭƛȊȊŀǝ ƛƴ ŘǳŜ ƎǊǳǇǇƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΥ Řŀ 

ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ŜƭŜǾŀǘŀ 

όпр҈ Ŝ ƻƭǘǊŜύ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƛƴ ŀƭƭƻƎƎƛ ŀ л-н ǎǘŜƭƭŜ Ŝ ŘŀƭƭΩŀƭπ

ǘǊŀ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜκŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŘƛŎŀπ

ǘƻǊŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ όǎƻǧƻ ƛƭ ол҈ύΦ  

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ Ǝƭƛ ŀƭƭƻƎƎƛ ŀ о ǎǘŜƭƭŜΣ ƴŜƭ нлмлΣ ƛƭ ǇǊƛπ

Ƴŀǘƻ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŜǎǎŜǊŜ ŘŜǘŜƴǳǘƻ ŘŀƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ 

ό¢ǊŜƴǘƻΣ .ƻƭȊŀƴƻΣ .Ŝƭƭǳƴƻ Ŝ [ŜŎŎƻύΤ ǉǳŜǎǘŜ ǎƻƴƻ ǎŜƎǳƛǘŜ 

ŘŀƭƭŜ ŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻ Ŝ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎ Ŝ ƛƴ ŎƻŘŀ ǎƛ ǘǊƻπ

Ǿŀƴƻ ǘǳǧŜ Ŝ ŎƛƴǉǳŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ ŀǎǎƛŜƳŜ ŀ ±ŀǊŜǎŜΦ Lƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ŘŜƭ нпΣн҈ ǇŜǊ ŀƭōŜǊƎƘƛ ŀ о ǎǘŜƭƭŜ 

Ƙŀ ǇǊŜŎŜŘǳǘƻ DǊƛƎƛƻƴƛ Ŝ [ǳŎŜǊƴŀ ƭŀ Ŏǳƛ ǉǳƻǘŀ ŝ Ǌƛǎǳƭǘŀǘŀ ƳƛƴƻǊŜΦ 

±ŀǊŜǎŜΣ {ŀƭƛǎōǳǊƎƻΣ ±ƻǊŀǊƭōŜǊƎΣ /ƻƳƻ Ŝ ±/hΣ ǘǳǧŜ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭ ол҈Σ Ƙŀƴƴƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ƭŜ ǊŜπ

Ǝƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǇƛǴ ŀƭǘŀ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƛƴ ŀƭōŜǊƎƘƛ ŀ п-р ǎǘŜƭƭŜΦ Lƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ Ŏƻƴ ƛƭ ноΣп҈ ǎƛ ŝ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǘƻ ƴŜǧŀπ

ƳŜƴǘŜ ǎƻǧƻ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Řƛ ŀƭƭƻƎƎƛƻ όолΣт҈ύΦ  

{Ŝ Ŏƛ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǎǳƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǉǳƻǘŜ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƭƭŜ ŘƛũŜǊŜƴǝ ǝǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ŀƭƭƻƎƎƛƻΣ ǎƛ ǇǳƼ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊŜ 

ŎƘŜ ƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ¢ƛŎƛƴƻΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻΣ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ 

ŀ л-н ǎǘŜƭƭŜ Ŝ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŀ о Ŝ ŀ п-р ǎǘŜƭƭŜΦ   

/ƻƴŦǊƻƴǘŀƴŘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ нллл-нлмл ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƴƻǘŀǊŜ ŎƘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƭ ŎŀƴǘƻƴŜ ŝ ǇŜƎƎƛƻǊŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ όCƛƎǳǊŜ 

мΦно-мΦнрύΦ 
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[Ŝ ŬƎǳǊŜ ǊƛǇƻǊǘŀƴƻ ƛ ƴǳƳŜǊƛ ƛƴŘƛŎŜΣ ŀ ōŀǎŜ нлллΣ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƭŜǩ ǇŜǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀΦ bŜƭ нлмлΣ ǇŜǊ 

ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Řƛ ŀƭōŜǊƎƘƛ ŀ л-н ǎǘŜƭƭŜΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƻǎǎŜǊǾŀǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ǳƴŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŀ 

ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΥ ƭŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ŀƳƳƻƴǘŀǘŜ ŀ -мпΦт҈ Ŝ -мрΣс҈Σ ǊƛǎǇŜǩǾŀπ

ƳŜƴǘŜΦ !ƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƻǎǎŜǊǾŀǘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƎƭƛ ŀƭōŜǊƎƘƛ Řƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ƳŜŘƛŀ όо ǎǘŜƭƭŜύ ŝ 

ǎǘŀǘƻ ǇƻǎƛǝǾƻ ƴŜƭ ŎŀƴǘƻƴŜΦ 5ŀƭ нллоΣ ǘǳǧŀǾƛŀΣ ǎƛ ŝ ŀǎǎƛǎǝǘƻ ŀ ǳƴŀ ǊŀǇƛŘŀ ƅŜǎǎƛƻƴŜΤ ǉǳŜǎǘŀΣ ŀƭ нлмлΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇŀǊƛ ŀƭ 

ноΣо҈ όǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǳǧƻ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜύΤ ƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ ƛƴǾŜŎŜΣ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ǳƴŀ ŎǊŜπ

ǎŎƛǘŀ ŘŜƭ нΣс҈Φ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƴŜƎƭƛ ŀƭōŜǊƎƘƛ ŀ п-р ǎǘŜƭƭŜΣ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ 

ŀǾǳǘƻ ǳƴ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ŎƻƴǘŜƴŜƴŘƻ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŀŘ ǳƴ -тΣо҈Φ tŜǊ ƛƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ 

ƴŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ƴƻǘŜǾƻƭŜΣ ǇŀǊƛ ŀƭ ооΣу҈Σ Řŀƭ нллл ŀƭ нлмлΤ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘŀ ŎŀǘŜπ

ƎƻǊƛŀ ǎƛ ŝ ƎŜƴŜǊŀǘŀ ƭŀ ŘƛũŜǊŜƴȊŀ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘŜΣ ǘǊŀ ¢ƛŎƛƴƻ Ŝ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΣ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ 

ƴŜƎƭƛ ǳƭǝƳƛ ǳƴŘƛŎƛ ŀƴƴƛΦ 

¦ƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ǎǘǳŘƛŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎŜǧƻǊŜ ŀƭōŜǊπ

ƎƘƛŜǊƻΦ /ƻƴŦǊƻƴǘŀƴŘƻ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ нллл Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭ нлмлΣ ǎƛ ƻǎǎŜǊǾŀ ŎƘŜΣ ƴŜƭ 

ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΣ ƛƴ мм ŀƴƴƛ ƴƻƴ ǎƛ ǎƻƴƻ ǾŜǊƛŬŎŀǝ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǝ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƛΦ bŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƻǎǎŜǊǾŀǘƻΣ 

Řŀƭ нллл ŀƭ нллоΣ ǎƛ ŝ ǾŜǊƛŬŎŀǘŀ ǳƴŀ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΣ ǎŜƎǳƛǘƻ Ǉƻƛ Řŀ ǳƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ƴŀ ƭŜƴǘƻ 

ǊŜŎǳǇŜǊƻ Ŭƴƻ ŀƭ нллфΦ 5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩǳƭǝƳƻ ŀƴƴƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜ ǎƛ ŝ ǾŜǊƛŬŎŀǘŀ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ 

ƴŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻΦ [ΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ ƴŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴ Ǿŀƭƻπ

ǊŜ ǉǳŀǎƛ ŀƴŀƭƻƎƻ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ όооΣп҈ύ Ƴŀ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǾŀƭƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ 

Ŝ ŀǳǎǘǊƛŀŎƘŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜ .ƻƭȊŀƴƻ Ŝ /ƻƳƻΦ 

9ǎǎŜƴŘƻ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŀƭǇƛƴŜ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ǳƴŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ŀ ŎŀǊŀǧŜǊŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜπ

ƳŜƴǘŜ ŜǎǝǾƻΣ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŀ ŘƛũŜǊŜƴȊŀ ǘǊŀ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǘǳǊƛǎǝŎƻ Ŝ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǊƛƎǳŀǊπ

ŘŀƴǘŜ ƭŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜ ŜǎǝǾŀ όCƛƎǳǊŀ мΦнсύΦ 

1.3 Tassi dôoccupazione 

Lƴ ǎƛƴǘŜǎƛΦ 

Dƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩƻũŜǊǘŀ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ŘƻƳŀƴŘŀ ǇŜǊ ƛƭ /ŀƴǘƻƴ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀƴƴƻ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƻ ǳƴΩŜǾƻƭǳπ

ȊƛƻƴŜ ƴŜƎŀǝǾŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻΦ [ŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŀ ŘŜƭ ŎŀƴǘƻƴŜ ǎƛ ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ 

ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻ ƭŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴȊŀ Řƛ Ǉƻǎǝ ƭŜǧƻ ƛƴ ǎǘǊǳǧǳǊŜ ŀ л-н ǎǘŜƭƭŜ Ŝ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ǊƛǎǇŜǧƻ ŀƭƭŀ 

ƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǧǳǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜΦ [ŀ ǎǘŜǎǎŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŀ ƴŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ǎǾƛȊȊŜǊŜ 

ό[ǳŎŜǊƴŀΣ DǊƛƎƛƻƴƛΣ ±ŀƭƭŜǎŜΣ hōŜǊƭŀƴŘ .ŜǊƴŜǎŜύ ŘƻǾŜ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŘŜƛ л-н ǎǘŜƭƭŜ ŀǎǎǳƳŜ ƛƭ ǇŜǎƻ ǇƛǴ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ƛƴ 

ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƭŜǩΦ Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƭŜǩ ƴŜƭƭŜ ǎǘǊǳǧǳǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊŜ Ƙŀ ƳƻǎǘǊŀǘƻΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ 

ǘŜƳǇƻΣ ǳƴ ǘǊŜƴŘ ƴŜƎŀǝǾƻ ƛƴ ¢ƛŎƛƴƻΣ Ŏƻǎŀ ŎƘŜ ƛƴǾŜŎŜ ƴƻƴ ŝ ǎǳŎŎŜǎǎŀ ǇŜǊ ƭŜ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊΥ ǎŜ ǇŜǊ ƭŀ Ŏŀπ

ǘŜƎƻǊƛŀ л-н ǎǘŜƭƭŜ ƛƭ ǘǊŜƴŘ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎƛƳƛƭŜΣ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ƴƻƴ ǎƛ ǇǳƼ ŘƛǊŜ ǇŜǊ ƛ о ǎǘŜƭƭŜ Ŝ ƛ п-р ǎǘŜƭƭŜ ǇŜǊ ƛ ǉǳŀƭƛ ƛƭ ¢ƛŎƛƴƻ Ƙŀ 

ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǝ ŀƭ Řƛ ǎƻǧƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀΦ  


